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 چکیده  

  شناخته   اجتماعی  و   اقتصادی  عدالت  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان  به  کنندگانمصرف  حقوق   امروز،   پیچیده  دنیای  در

  زیادی  هایچالش  با  کنندگانمصرف  جهانی،  بازارهای  گسترش  و  خدمات  و  محصولات  تنوع  افزایش  با.  شودمی

  قاعده   زمینه،  این  در.  سازدمی  نمایان  پیش  از  بیشتر   را  دقیق  اطلاعات  و  قانونی  مایت ح  به  نیاز  که  هستند  روروبه

  هایمسئولیت تعیین و  کنندگانمصرف حقوق  تأمین در کلیدی  عنصر  دو عنوان به اطلاعات ارائه لزوم  اصل و  تحذیر

  در اطلاعات  ارائه لزوم اصل  و  تحذیر قاعده  اهمیت و  نقش   بررسی به  مقاله  این: هدف. شوندمی مطرح  تولیدکنندگان

 از   استفاده   با:  هاروش.  پردازدمی  تولیدکنندگان  قانونی  هایمسئولیت   کاهش  و   کنندگانمصرف  حقوق   ارتقای

  آگاهی   و   تولیدکنندگان  رفتار  بر  اصول  این  تأثیر  علمی،  مقالات   بررسی  و  قانونی  متون  مرور  حقوقی،   هایتحلیل

  اطلاعات  ارائه  و  تحذیر  قاعده  رعایت  که  دهد می  نشان   نتایج :  ها یافته.  است  تهگرف  قرار  تحلیل   مورد  کنندگان مصرف

  تواند می  بلکه  کند، می  کمک  هاآن   توانمندی  و   آگاهی  افزایش  به  تنها  نه  کنندگان،مصرف  به  شفاف  و  دقیق

  و  تقویت  یت،نها  در:  گیرینتیجه .  دهد  کاهش  توجهی  قابل  میزان  به  نیز  را  تولیدکنندگان  قانونی  هایمسئولیت 

  ارتقاء   و   کنندگانمصرف  حقوق   از  حمایت  تجاری،  روابط  در  بیشتری  توازن  ایجاد  به  تواند می  اصول  این  رعایت

 .شود منجر خدمات و محصولات کیفیت

 

 مسئولیت، حقوق مصرف کننده    قاعده تحذیر، لزوم ارائه اطلاعات ،واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

  اصلی  هایدغدغه  از  یکی  به  کنندگانمصرف  حقوق   خدمات،  و  محصولات  نظیربی  تنوع  و  جهانی  ارهایباز  گسترش  با  مدرن،  عصر  در

 اطلاعات  پیچیده،   های انتخاب  شامل  که  هستند  روروبه  متعددی  هایچالش  با   خرید   فرآیند  در  کنندگانمصرف.  است  شده  تبدیل  جوامع

 اصل  یک  عنوان  به  کنندگانمصرف  حقوق   راستا،   این  در.  شودمی  محصولات  خطرات  و   ها ویژگی  خصوص  در  شفافیت  عدم   و   نادرست

 فروشندگان   و  تولیدکنندگان  احتمالی  هایسوءاستفاده  برابر  در  هاآن  منافع   از  تا  است  ایویژه  توجه  نیازمند  آزاد،  بازار  اقتصاد  در  بنیادین

 . شود محافظت

 الزام   معنای  به  تحذیر  قاعده.  است  اطلاعات  ارائه  لزوم  اصل  و  تحذیر  قاعده  دارند،  اهمیت  شدت  به  زمینه  این  در  که  کلیدی  مفهوم  دو

  کند، می  کمک  کنندگانمصرف   از  حفاظت  به  تنها  نه  قاعده  این.  است  خود  محصولات  عوارض  و  خطرات  مورد  در  هشدار  به  تولیدکنندگان

 تحمیل  را  الزام  این  تولیدکنندگان  به  اطلاعات  رائها  لزوم   اصل  دیگر،  سوی  از.  سازدمی  مشخص  نیز  را  تولیدکنندگان  قانونی  مسئولیت  بلکه

  فنی،   جزئیات  شامل   تواند می  اطلاعات   این.  دهند  ارائه  کنندگانمصرف  به  خود  محصولات  درباره   دقیقی  و   کافی   اطلاعات   که   کند می

 . باشد صحیح استفاده نحوه و  جانبی، عوارض

 تولیدکنندگان  میان  اطلاعاتی  نابرابری  کاهش   و  کنندگانمصرف  آگاهی  زایشاف  به  تواندمی  مختلف،  حقوقی  هاینظام  در  اصول  این  تحقق

 خواهند  ترهوشمندانه   تصمیمات  اتخاذ  به  قادر   کنندگانمصرف  صحیح،  و   جامع   اطلاعات   ارائه  با   عبارتی،   به.  شود  منجر  کنندگان مصرف  و

 کمک   تولیدکنندگان  قانونی  هایمسئولیت  کاهش   به  اقدام  ینا  همچنین،.  کنند   دفاع  خوبی  به  خود  حقوق   از  توانندمی  طریق  این  از  و  بود

 مدنی   هایمسئولیت  به  مربوط  مسائل  و  حقوقی  دعاوی  بروز  از  توانندمی  هاآن  اخلاقی،  و  قانونی  الزامات  رعایت  صورت  در  که  چرا  کند،می

 .نمایند جلوگیری

  با .  پردازدمی  تولیدکنندگان  و   کنندگان مصرف  میان  حقوقی   و  اریتج  روابط  بر   ها آن  تأثیر  و   مفاهیم   این  تر دقیق  بررسی  به  مقاله   این

 ارائه   لزوم   اصل  و  تحذیر  قاعده  تقویت  با  توانمی  چگونه  شود  روشن  که   است  این  هدف   جهانی،  تجارب  بررسی  و  موجود  قوانین  تحلیل

 به  تنها  نه  موضوع  این  نهایت،  در  افت؟ی  دست  تولیدکنندگان  هایمسئولیت  کاهش  و  کنندگانمصرف  حقوق   از  بهتر  حمایت  به  اطلاعات،

  خواهد  کمک  نیز  اقتصادی   نهادهای   و   بازار  به  عمومی   اعتماد   سطح  ارتقای  به  بلکه   شد،   خواهد  منجر  خدمات  و   محصولات  کیفیت  بهبود

 .کرد
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 تحذیر قاعده  مفهوم  -1-1

)دهخدا،  )ری که اجتناب از آن واجب است متوجه کنندحذیر؛ ترسانیدن . تحذیر و آگاهی . تحذیر آن است که مخاطب را به امدر لغت ت

. به عبارت دیگر آگاه نمودن، مطلع کردن ((٤۳۳، تهران، انتشارات دانشگاه تهران، چاپ دوم, ص ۳( لغت نامه دهخدا ،ج ۱۳۷۷اکبر ) یعل

یعنی فردی   (  (۱۲۲، تهران، انتشارات زوار،چاپ ششتم, ص    ی( فرهنگ کامل فارس۱۳٨٤)انصاف پور، غلامرضا)  )ساختن است.  و متوجه

.  دیگران آنان را متوجه وضعیت حادثه ای کند تا خود را از معرض آن رها ساخته و دچار زیان و خسارت نشوند  با خبر دادن و اخطار به، 

 ( (۱۱٨(فرهنگ بزرگ سخن، تهران، انتشارات سخن،چاپ چهارم, ص۱۳٨۱حسن ) ی،)انور)

باشد و در لغت و اصطلاح به یک معنا آمده است. اما اینکه در بعضی از   همان احذر که پرهیز از خطر و حفظ نفس می   در لغت تحذیر

کتب یکبار آمده است شاید مراد این باشد که برای هشدار و انذار کتب فقهی در روایت مزبور این واژه دوبار متوالی تکرار شده و در دیگر  

 از خطر و حفظ نفس دیگران اگر به یک بار حذر گفتن بسنده نشود بهتر است. 

بر اساس قاعده ی مذکور، اگر فردی قبل از اقدام به عمل زیانبار که احتمال دارد از آن، خطری متوجه دیگری شود هشدار دهد؛ با وجود  

خاطب به هشدار او بی اعتناء باشد و ترتیب اثر ندهد و خود را در معرض خطر قرار دهد و در نتیجه فعل هشداردهنده خسارتی به م  ،این

، تهران ، وزارت فرهنگ ۲( قواعد فقه ،ج۱۳۷٤)  ی)محقق داماد، مصطف).  مخاطب هشدار وارد آید هشدار دهنده مسئولیتی نخواهد داشت

 ((۲۳٥، چاپ پنجم, ص  ی و ارشاد اسلام

رافع  تواند  می  است،  کیفری  یا  مدنی  مسئولیت  و  ضمان  موجب  اخطار  آن  به  اعتنایی  بی  که  مواردی  در  قاعده  این  اساس  بنابراین 

ردارد. برای مثال، جویهایی که در خیابانها توسط پیمانکار برای ارائه ی خدمات شهری حفر مسئولیت باشد و ضمان را از ذمه ی مکلفان ب

گردد می تواند مصداقی از این قاعده باشد و یا در بزرگراه ها و جاده    شود و علائم اخطاردهنده ی لازم در محلهای مناسب نصب می   می

یاده خود به منزله ی هشدار است و رافع مسئولیت خواهد بود. ده ها مثال دیگر های اصلی، زیر پل عابر پیاده و امثال آن نصب پل عابر پ 

 یقاعده    یینو تب  ی( بررس۱۳٨٥)  ید حم  ی،)صباح مشهد).  از این قبیل همگی حاکی از کاربرد قاعده ی مذکور در جوامع امروزی است

 ((۲٠, ص٦٠، شماره ۱۳٨٥بهمن و اسفند  ی، هشدار، مجله دادرس یا  یرتحذ

اگر عامل زیان قبل از اقدام به کاری که احتمال دارد از انجام آن فعل، خطری متوجه دیگری خلاصه مفاد قاعده ی تحذیر این است که  

گردد اخطار دهد و دیگران را از وجود خطری که ممکن است منجر به خسارت جانی و مالی آگاه نماید، با وجود این مخاطب به هشدار 

رار دهد هشدار دهنده ضامن نمی باشد بنابراین اساس این قاعده در وی بی توجهی کند و ترتیب اثر ندهد و خود را در معرض خطر ق

 مواردی است که عدم توجه به آن موجب ضمان و مسئولیت باشد و ضمان را از ذمه ی مکلفان و اشخاص حقیقی و حقوقی بردارد. 
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 لزوم ارائه اطلاعات در قرارداد    -1-2

، تهران ، انتشارات ٤س، ج  -: می( فرهنگ فارس۱۳۷۷، محمد )  ین)مع)است    به معنای ضروری بودن یا اجبار داشتن  "لزوم"در لغت،  

(  ۱۳۷۳اکبر ،)  ی دا، عل)دهخ)  .به معنای ضرورت و واجب بودن آمده است  "لزوم"هخدا، واژه  نامه د و در لغت((۱٤٤۷چاپ سوم, ص  یر،دب

به   "لزوم"نوشته دکتر جعفر لنگرودی، واژه    "ترمینولوژی حقوق "کتاب   در((۱٤٤۷، تهران، انتشارات روزنه, ص۱۱لغت نامه دهخدا، ج  

است آمده  قانونی  ضرورت  و  الزام  )  ی،لنگرود  ی)جعفر).معنای  ترم۱۳۹۳محمدجعفر  دانش, ص  ینولوژی(،  گنج  تهران،    ((٨٥٠حقوق، 

 ینولوژی (، ترم۱۳۹۳محمدجعفر )  ی،لنگرود  ی)جعفر)  .به معنای عرضه کردن و ارائه دادن مستندات یا اطلاعات آمده استنیز    "ارائه"

دانش, ص گنج  تهران،  اطلاعات"بنابراین  ((۲٥٨حقوق،  ارائه  داده  "لزوم  نمایش  و  کردن  فراهم  ضرورت  معنای  برای  به  اطلاعات  و  ها 

 .باشددیگران می

به مجموعه  اطلاعات  ارائه  لزوم  اصلاحی،  نظر  اطلاق میاز  اصول  و  قواعد  از  آنشود که  ای  مبنای  یا سازمانبر  افراد  ارائه ها  به  ملزم  ها 

ها باشند  های داخلی سازماندهی، مقررات قانونی، یا رویهتوانند شامل استانداردهای گزارش اطلاعات دقیق و کامل هستند. این اصول می

 .کنندکه اطمینان از شفافیت و صحت اطلاعات را تضمین می

 :دین عنصر کلیدی استمفاد لزوم ارائه اطلاعات شامل چن 

 .اطلاعات باید دقیق و بدون خطا باشند :دقت .1

 .اطلاعات باید جامع و شامل همه جزئیات مهم باشند :کامل بودن .2

 .ها آسان باشدای ارائه شوند که فهم و تفسیر آن اطلاعات باید به گونه :شفافیت .3

 .گیرنداطلاعات باید به راحتی در دسترس افراد مجاز قرار  :قابلیت دسترسی .4

بودن .5 موقع  شوند :به  ارائه  تأخیر  بدون  و  مناسب  زمان  در  باید  .  مالی  گزارشگری  مبانی(  ۲٠۲٠.)جان  اسمیت،))  .اطلاعات 

 ( (۳۳ص, حسابرسی سازمان انتشارات سوم، ویرایش

 ضرر و شرایط آن   -1-3

ورود ضرر و زیان یکی از ارکان و شرایط اساسی مسئولیت مدنی ،است زیرا موضوع مسئولیت مدنی جبران ضرر ناروا است و تا زمانی که 

جود ندارد و در نتیجه مسئولیت مدنی منتفی به انتفاء موضوع است؛ بنابراین ورود ضرر شرط ضرری محقق نشود موضوعی برای جبران و

مجله   ی، مدن   یت( هدف مسئول۱۳٨۳حسن )   ینی)باد  ) .موضوعی مسئولیت مدنی است که لازم است مفهوم آن مورد بررسی قرار گیرد

   ( (۷٥, ص ٦٦شماره  یاسی، دانشکده حقوق و علوم س
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هرچند که ارائه تعریف جامع و کامل از بعضی از موضوعات حقوقی بسیار دشوار است، ولی برای نزدیک شدن به ذهن به درک مفهوم 

ه بـر مـال و حقوق مالی یا جسم یا حیثیت و شهرت یا عواطف شخص،  توان گفت ضرر عبارت از هر کاستی و نقصانی اسـت کـ  ضرر می

به طور ناروا و ناخواسته از طرف دیگری وارد شود. این تعریف نسبتاً با تعریف بعضی از فقها که ضرر را به مطلق نقصان و کاستی در نفس  

ده آن در این است که در این تعریف مطلق نقصان ضرر یا عضو یا مال و حیثیت تعریف کرده اند، مشابهت و نزدیکی دارد ولی تفاوت عم

محسوب نشده بلکه نقصانی ضرر محسوب شده که غیرارادی و تحمیلی باشد، زیرا عرفاً نقصانی ضرر محسوب می شود که ناخواسته باشد  

 از موضوع و مفهوم ضرر خارج نماید تخصصاً  نقصانی که ارادی است مانند هبه و یا مواردی که شخص اقدام بر ایراد نقصان بر خویش می

رسد که مفهوم ضرر انصراف به کاستی و نقصانی دارد که به طور ناروا و ناخواسته بـر شـخص تحمیل گردد    می شود؛ بنابراین به نظر می 

( تحول ۱۳۹٠)  یدحم  ی،احمد  ی)بهرام)  .و موارد نقصان ارادی مانند هبه و غیره را شامل نگردد و عرفاً چنین نقصانی ضرر محسوب نشود

، تابستان, ۲، شماره  ٤۱دوره    یاسینـفـی ضــرر، فصلنامه حقوق، مجله دانشکده حقوق و علوم س  یبه سو  یمدن  یتمسئول  یمبنا  یجهان

ی است که موضوع کاستی یا نقصان قرار چیز  ،ضرر را می توان برحسب متعلق آن به سه نوع تقسیم نمود. مراد از متعلق ضرر   ((۹۷ص

گیرد متعلق ضرر ممکن است مال و یا حقوق مالی باشد که به ضرر مالی یا مادی تعبیر می شود یا ممکن است جسم باشد که به آن   می

 ( ٥۲٦،ص۱۳٨٦، یزانلو،ا) .شود ضرر جسمی یا بدنی اطلاق می شود. یا عرض و آبرو و شهرت باشد که به ضرر معنوی تعبیر می

 تعهد به ارائه اطلاعات  مبانی-1-4

دنیای پیچیده ی تولید در بسیاری   تهیه کالا و خدمات سالم و عاری از خطر از اصلی ترین حقوق مصرف کننده است. مصرف کننده در

از ترکیبات کالا ،کیفیت تول  از آن اطلاعاتیموارد  نه کیف  ید و طرز استفاده  یت محصولات را می  در دست ندارد. مصرف کننده طبیعتاً 

نه بر مضرات احتمالی آن وقوف کامل دارد حتی ممکن است در مراحل تولید کالاهایی تولید شود که معیوب باشد و مصرف    شناسد، 

کننده با استفاده از آن متحمل خسارت شود. از طرفی توسعه ی صنایع و پیچیدگی نظام تولید، مصرف کننده را در مقابل این روند و  

با خطر مواجه می کند. در چنین مواردی چه تضمینی برای حمایت از این قشر  به فیش منتقل می کند  مت و ایمنی آنها را نیزگاهی سلا 

در مقابل تولید کننده وجود دارد این در حالی است که حمایت ها از مصرف کننده ی کالاهای خطرناک و ایجاد مسئولیت برای تولید 

لامت، امنیت و کیفیت محصولات می گردد. فراهم کردن زمینه ی رعایت حقوق مصرف، حمایت از کنندگان موجب بالا بردن سطح س

حقوق مصرف کننده و ایجاد تعادل بین روابط ایشان با تولید کنندگان و عرضه کنندگان را فراهم می سازد. چرا که حقوق مصرف از این 

مالی نسبت به مصرف کنندگان در وضعیت   لومات فنی و غالباً امکاناتحقیقت نشأت می گیرد که تولید کنندگان به سبب اطلاعات، مع 

  ی ،حقوق  یقات(، متخصص و متعهد به ارائه اطلاعات به مصرف کننده در حقوق مجله تحق۱۳٨٨حامد عباس )  ی)قاسم)  .برتری قرار دارند
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 یت ( مسئول۱۳۹٠)  ی،پر  یدوبرج  یحامد، عباس، خالد   یقاسم  ;۳, ص٤۹بهار و تابستان، شماره  یبهشت  یددانشکده حقوق دانشگاه شه

 ( سال دوازدهم( ی،اقتصاد یفصلنامه پژوهشها  یو مقررات جار یندر قوان  و خطرناک یوبمع یخسارت وارده به مصرف کننده کالا

ی مواجه بود. چرا که حقوقدانان معتقد بودند که در جامعه آزاد، هر کس باید اقدام به تعلیم و کسب ی الزام به این تعهد با مخالفت ها 

کم از بین رفت، چرا که اصل کم    ،ت به وی گردد. این مخالفتاطلاعات مورد نیاز خود نماید، بدون اینکه کسی مکلف به ارائه ی اطلاعا

با وجود عدم تعادل طرف قوی تر حقوق   ایجاد  ،آزادی قراردادی  اصلی حقوق  را ضایع می کرد. چرا که فلسفه  تر  حقوق طرف ضعیف 

 ی،)مدد)  .ه اطلاعات را تأسیس نمودنهاد حقوقی تعهد به ارائ  تعادل و حمایت از ضعیفان است. لذا نظام حقوقی برای تحمیل این تکالیف

متفاوت  این اطلاعات ممکن است (( ۱٠۹, صیزانکنندگان و فروشندگان کالا، چاپ اول، تهران، م یدتول ی مدن یت(، مسئول۱۳٨٨صادق، )

 باشند ولی به نظر می رسد که در یک تفکیک کلی بتوان آنها را تحت این سه عنوان درآورد: 

 یا باید بداند.  داند اعلام آن عیوب کالا که فروشنده یا سازنده می-۱

 اطلاعات راجع به نحوه استفاده از کالا. - ۲

 هشدار راجع به کاربرد نابجای کالا -۳

اصلاً ابراز نشود، یا به صورت جزئی باشد که به نقص در دادن   امتناع از ارائه اطلاعات ممکن است به صورت مطلق باشد یعنی عیوب مبیع

دیگر، حسب اینکه صحبت از مسئولیت عرضه کننده و تولید کننده باشد یا نه   شود. از سویاطلاعات یا ارائه ی ناقص اطلاعات تعبیر می  

و به عبارتی    ممکن است مسئولیت قانونی و یا قراردادی باشد و به تبع نقض آن حسب مورد ممکن است نقض یک تعهد ناشی از قانون

 کامن   نظام  بر  تأکید  به  اطلاعات   ارائه  به  تعهد   تطبیقی   مطالعه  ،(۱۳٨٥)  لعیا   جنیدی،))  شبه جرم تلقی گردد یا نقض یک تعهد قراردادی

به ارائه اطلاعاتی راجع  ( گاه فروشنده یا )سازنده اقدام( (۱۳ص, ٤ شماره تهران دانشگاه   سیاسی علوم  و  حقوق  دانشکده  حقوق،  فصلنامه  لا،

است به صورت اظهار خلاف واقع باشد یعنی فروشنده عبارات و الفاظی راجع کند که صحیح نیست. ارائه اطلاعات غلط ممکن    به کالا می

کالا را واجد وصفی اعلام کند که چنین نیست و حتی ممکن است ،  به کالا بگوید که مطابق با واقعیت نیست یا با برخی اطلاعات الصاقی

می توان در تفسیر وسیع تر ادعا نمود در موردی که فروشنده    ،تبا ارائه نمونه کالا را منطبق با نمونه اعلام کند در حالی که منطبق نیس

کند یا از اوضاع و احوال چنین بر می آید، ولی واقعیت   با علم به قصد مشتری از خرید کالا، کالا را منطبق با آن نیاز و منظور معرفی می 

است با علم به خلاف واقع بودن و عمدی باشد یا بدون  خلاف آن است نیز دربرگیرنده این قسم است. در تمام موارد اطلاعات غلط ممکن  

علم و سهوی باشد به نظر می رسد که سکوت فروشنده راجع به عیب یا خطری که او کاملاً از آن آگاه است ولی از اوضاع و احوال بر می  

خریدار رغبت خرید ایجاد کند را نیز   خواهد با سکوت به طور ضمنی این گونه وانمود کند که نقص و ضرری وجود ندارد تا در  آید که می

از آنجایی که نوع برخورد قانون با تولید کننده و عرضه کننده یا    باید نوعی ارائه اطلاعات غلط دانست و نه خودداری از ارائه ی اطلاعات
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غالباً تفاوت در مبنای مسئولیت است   اینکه مبنای مصرف کننده در شقوق فوق ممکن است متفاوت باشد و علت این تفاوت  راجع به 

مطرح   دیدگاه  دو  اطلاعات چیست  دادن  به  دارد،  تعهد  وجود  وشده  دانسته  قراردادی  تعهدی  را  تعهد  این  و    برخی  اراده  را  آن  منشأ 

از آن را شبه جرم و به تبع مسئولیت ناشی از نقض   دانند و برخی دیگر آن را تعهدی ناشی از قانون تلقی و تخلف  خواست متعاملین می 

 مسئولیت  بر  آن  تاثیر  و  تحذیر  قاعده  قلمرو(  ۱۳۹۱)  پرویز  پور،  حسین)) .  ارزیابی می نمایند  این تعهد را نوعی مسئولیت خارج از قرارداد

 ( (۱٤ص, تبریز ارس المللی بین پردیس   دانشگاه رمص و ایران حقوق  در مدنی 

 تعهد به دادن اطلاعات در قراردادهای مصرف   -2-1

از گذشته تاکنون اهمیت بسزایی داشته است روابط میان   حقوق مصرف از حوزه از اطلاعات در آن  هایی است که موضوع برخورداری 

از لحاظ اطلاعاتی دچار عدم تعادل در قدرت اطلاعاتی بوده و لذا این عرضه کننده و مصرف کننده به گونه ای است که غالباً طرفی ن 

بحث همیشه مطرح بوده است که در یک چنین وضعیت نابرابری چه باید کرد و این معادله را باید به نفع کدام یک از طرفین حل و  

با وجود پیچیدگی محصولات از یک سو و تکوین فصل نمود؟ این راه حل در زمانهای مختلف به اقتضای شرایط متفاوت بوده و امروزه  

از سوی دیگر اطلاعات  دادن  به  تعهد  عمومی  ای که    ،تئوری  به گونه  است  ترسیم شده  منافع مصرف کننده  راستای  زیادی در  تا حد 

نام   ... هد به ایمنی و توان از تعهد به دادن اطلاعات در کنار دیگر ابزارهای حمایتی به نفع مصرف کننده همچون تع  امروزه به جرات می 

برد. امروزه حق مصرف کننده برای برخورداری از اطلاعات لازم در خصوص محصول عرضه شده در مقابل تکلیف عرضه کننده به دادن 

اطلاعات مورد شناسایی قرار گرفته است. به طور کلی میتوان گفت در مواردی که کشف اطلاعات و حقایق مورد نیاز مصرف    این گونه،

ه مستلزم چیزی بیش از یک جستجوی عادی و متعارف باشد تکلیفی مبنی بر افشای این گونه اطلاعات بر عهده عرضه کننده ای کنند

تواند از اشتباه    گیرد مطمئناً در این گونه موارد عرضه کننده با هزینه کمتری می  آگاه باشد قرار می  که از آن اطلاعات آگاه است یا باید

حقوق مصرف    ه جلوگیری کند چراکه تحصیل اطلاعات مرتبط برای وی ارزان تر و کم هزینه تر از دیگری است.خریدار و مصرف کنند

کند و در جهت تنظیم این روابط گام برمی دارد. در   شاخه ای از حقوق است که از روابط میان عرضه کننده و مصرف کننده بحث می 

از عرضه کننده شخصی است که کالا   را برای شخصی دیگر تدارک و تأمین می این میان منظور  قانون   ۱ماده  ۲نماید بند    یا خدمتی 

کند کلیه تولید کنندگان وارد کنندگان توزیع کنندگان فروشندگان کالا و    حمایت از مصرف کننده، عرضه کننده را این گونه تعریف می 

از فنی و حرفه ای همچنین کلیه دستگاهها مؤسسات و شرکتهایی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر یا   ارائه کنندگان خدمات اعم 

تصریح نام است و به طور مستقیم یا غیرمستقیم و به صورت کلی یا جزئی کالا یا خدمت به مصرف کنندگان ارائه می نمایند«. بنابراین 

 باشد.   ت به مصرف کننده میخرده فروشان و ارائه کنندگان خدما ،عمده فروشان  ،عرضه کننده در مفهوم اعم شامل سازنده کالا 
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مصرف کننده شخصی است که عرضه کننده کالا یا خدمات را برای او تأمین و در اختیار وی قرار میدهد در قانون فوق    ،دیگر  از طرف

جهت  رسد که استفاده از واژه خریداری از  شود که کالا یا خدمتی را خریداری کند. به نظر می  الذکر مصرف کننده به شخصی اطلاق می 

بر اینکه خدمت به واسطه    غلبه این قسم از معامله به منظور انتقال و واگذاری کالا و خدمات می  اینکه باشد و موضوعیت ندارد مضافاً 

  ،   احسان  ،   لطفی )).  می پذیرد  انجام  اشخاص  اجاره   چون  قراردادهایی  قالب   در  معمولاً   و   نیست  خریدوفروش  قابل   نمی شود   تلقی   عین

 ( (٦٨ص, امجد انتشارات ، تهران ، قرارادادها حقوق  در  اطلاعات دادن به  تعهد(. ۱٤٠٠)

 مبانی تعهد به دادن اطلاعات در قراردادهای مصرف   -2-2-1

 مبانی عام تعهد به دادن اطلاعات-الف  

ا مبانی چندی را مورد توجه و بررسی قرار داده اند که از نظریه پردازان در توجیه نظریه عمومی تعهد به دادن اطلاعات در حقوق قرارداده

ارائه  بر  تکلیفی مبنی  آن  بتوان در  قراردادی که  کرد در هر موقعیت  اشاره   ... و  توافق ضمنی  نیت  اصل حسن  به  توان  آنها می  جمله 

ترسیـاطلاع  مبانـات  این  عام می  ـم کرد  قرار  ی  توجه  مزبور مورد  تعهد  توجیه  منظور  به  دادن   تواند  به  تعهد  اگر  مثال  عنوان  به  گیرد 

اطلاعات را ناشی از توافق ضمنی طرفین قرارداد مصرف قلمداد کنیم، عرضه کننده به موجب تعهدی که از این مجرا بر عهده گرفته است 

اختیار خریدار قرار دهد از   خطرات احتمالی و ..... به طور کامل و صحیح در  ،باید اطلاعات لازم درباره طرز استفاده از مبیع و عیوب آن

شود این است که هرچند بتوان   این نقطه نظر تعهد عرضه کننده ریشه قراردادی خواهد داشت. نکته ای که در اینجا به ذهن متبادر می

لی طرفین در وجود یک شرط ضمنی با موضوع التزام به اطلاع رسانی در ضمن قرارداد تردید کرد اما این امر مسلم است که اظهارات قب

تواند    که قرارداد بر مبنای آنها منعقد شده است و هرچند صریحاً در ضمن آن پیش بینی نشده باشد، شروط دهند که تخطی از آنها می 

همراه داشته و به عنوان مبنایی برای تحمیل مسئولیت ناشی از نقض چهره منفی تعهد به دادن اطلاعات یعنی    مسئولیت نقض کننده را  

 ((۳٦۷ص, قنوس انتشارات ،تهران؛ شتریم و  بایع التزامات(. ۱۳۷٦)عبدالله،  کیانی،)  )ف واقع مورد استناد قرار گیرد.اظهار خلا

 تعهد به دادن اطلاعات به مثابه بخشی از تعهد به تسلیم -ب

در فرانسه دیدگاهی وجود دارد مبنی بر اینکه تعهد به دادن اطلاعات را باید بخشی از تعهد فروشنده به تسلیم مبیع دانست و برای آن 

اید تلقی خاص از دیدگاهی دانست که تعهد به دادن اطلاعات را به عنوان یک شرط ضمنی  ریشه قراردادی قائل بود. در واقع این نظر را ب

دهد برخی حقوقدانان ایران نیز با پذیرش این نظر در جهت توجیه آن این گونه استدلال می کنند که »در هر بیع   مورد بررسی قرار می

ب بهره برداری از مبیع عیوب پنهان و آشکار آن را به خریدار بدهد  شود که همه اطلاعات ضروری در با  فروشنده به طور ضمنی ملزم می 

 ۱و او را از زیانهای احتمالی ناشی از کالاهای فروخته شده برحذر دارد«.

 
 651ص, چهارم چاپ انتشار، سهامی شرکت تهران، ، 1 ج  ، قراردادها عمومی  قواعد ،( 1376) ناصر، کاتوزیان،- 1



 

9 

 

شود بدین صورت که تعهد به تسلیم در حقیقت از آثار فرعی قرارداد بیع است. بعد از اینکه همه   در اینجا اشکالی به ذهن متبادر می

افتد. حال اگر تعهد به دادن   بیع فراهم گردید و علت تامه آن ایجاد گردید، عقد بیع محقق می گردد و آثار آن تبعاً به جریان میارکان  

ید در اطلاعات را به عنوان بخشی از تعهد به تسلیم در نظر بگیریم قاعدتاً به آن به عنوان اثری از آثار قرارداد نگریسته ایم. این نتیجه شا

عهد قراردادی به دادن اطلاعات که از انعقاد عقد جریان می یابد صادق باشد اما پذیرش آن در رابطه با تعهد پیش قراردادی خصوص ت

ه از طرفین دشوار است چرا که هنوز قراردادی انعقاد نیافته تا آثار آن به جریان افتد. البته چه بسا بتوان این اشکال را تا حدی با استفاد

مق عقلی  تعدیلقاعده  است  واجب  واجب،  بد   دمه  ا  یبترت  یننمود.  اساس  بر  عمل  ینکه  به  ملتزم  ته  یقاعده هرکس  به  نسبت   یه شود 

که دادن   یگفت در صورت  یتوانخود م  ۳٦۷در ماده    یماز تسل  ی قانون مدن  یفملتزم خواهد بود با توجه به تعر  یزمقدمات و لوازم آن ن

که انجام آن به   ی رود جزء لوازم و مقدمات آن به شمار م  شد،با  یضرور  یم صدق عنوان تسلو    یعکامل از مب  یریبهره گ  یاطلاعات برا

 حکم عقل لازم و واجب است.

از   یاست که خوددار  یجهنت  ینا  یرشاست مستلزم پذ   یماز تعهد به تسل  یکه تعهد دادن به اطلاعات بخش  یدگاهد  ینا  یرشحال پذ  ینا  با

ا   ینا  یاجرا  امتناع  به منزله  تا زمان   یعمب  یمز تسلتعهد  ا  یباشد و  نپذ  ینکه  انجام  آثار   یزن  یمتسل  یردتعهد به طور کامل  واقع نشده و 

ن  ی،انتقال ضمان معاوض  هاز جمل  یمتسل  ... و  افتد نم  یانبه جر  یزحق حبس  در   یداریاز جمله خر  ی  نتوانسته است اطلاعات لازم  که 

برسد حق   یتصرف و بهره بردار  یبرا  یلوازم ضرور  یبه پاره ا  یا  یرداز فروشنده بگفروخته شده را    یخصوص طرز کار و استفاده از کالا

از پرداخت ثمن امتناع ورزد و به عبارت د   ، 4ج  قراردادها،  عمومی   قواعد (.  1383) ،  ناصر  کاتوزیان،))  .یدخود را اعمال نما  «حق حبس»  یگردارد 

 ((99ص, انتشار سهامی شرکت تهران،

مصرف    یبه طور کل  یا  یکه مشتر  ی تحت تصرف و کنترل طرف قرار داده شود به طور  یاست که مال به طور واقع  ینا  یماز تسل  منظور

 یا  یچیده پ   ی کالا  یمتسل  ینکند. بنابرا  یدا را پ   یعانحاء تصرف« در مب  ییق.م »توانا  ۳٦۷ماده    یرکرده و به تعب  یداکننده بر مال سلطه پ 

  بتواند از آن استفاده کند   یباشد که مشتر  یبه گونه ا  یمبلکه لازم است تسل  یابد   ی آن تحقق نم  یو فعل   یماد  یمتسل  رف با ص  یانهمانند را

 ،  کننده   مصرف  حقوق(  1386)  ،  اله  حشمت  ،  جابری))  شود.  تسلیم  یزاز آن ن  یدر خصوص بهره بردار  یاست که اطلاعات ضرور  یآن در صورت  و

د  یعل  ((135ص,  دادار  انتشارات   اصفهان، اشکال  در  گفته شد  آنچه  رسان  یگررغم  اطلاع  جز  به  اطلاعات  دادن  به  نحوه   یتعهد  در خصوص 

به هشدارده تعهد  مانند  احتمال  یاستعمال کالا  کالا   یوبع   یا کالا    یدر خصوص خطرات  برا  ،پنهان  مال  تصرف در  و  استفاده   یامکان 

به   ی تواندنم  یراخ  یلوارد گردد پس دل  یبه و  یانیدر اثر استفاده از کالا زحال ممکن است    ینبه هر صورت وجود دارد در ع   یمشتر

 جامع در خصوص همه اشکال تعهد به دادن اطلاعات راهگشا باشد.  ییعنوان مبنا

 ین نهاد تضم-ج
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در فقدان رابطه   ی هوانگ  یردخاص تعهد عرضه کننده به دادن اطلاعات مورد توجه قرار گ  ی از مبنا  یکیبه عنوان    ی تواندم  ینتضم  نهاد

عل  حمایت  منظور  به  یزن  یممستق برابر سازندگان  در  برخ  یاز مصرف کنندگان   حقوق(  1386)   ،   اله  حشمت  ،   جابری)  )یرادات، ا  یرغم وجود 

مفروض به   ینسازندگان را در قالب تضم  یترفته اند که مسئول  یرمس  یناز دادگاه ها بد   یاریبس  ((29ص, دادار  انتشارات  اصفهان،  ،  کننده  مصرف

  یتعهد مستقل   بلکه  یستروش نو وابسته به قرارداد ف  یاز امور فرع   یننقطه نظر تضم  ینالبته از ا  یندنما  یهنفع همه مصرف کنندگان توج

 مسئولیت   تحقق  شرایط  ،(مدنی  حقوق  قرارداد  از  خارج  الزامات  مدنی  ئولیتمس(  1385)   ناصر  کاتوزیان)-)ییاست بر عهده سازنده در برابر مصرف کننده نها

عرضه کننده و مصرف کننده   یاندر روابط م ی تواننهاد را م یناز ا یصور مختلف  یبترت ینبد( (659ص, میزان  نشر تهران، ضرر،  بر تأکید با مدنی

است که   یپنهان   یوبع   ینمطلوب و تضم  یفیتک  یضمن  ینتضم  عنیی   ینتوجه است دو شکل تضم  یانشا   ینجاملاحظه کرد. اما آنچه در ا

 به آن پرداخته خواهد شد.  یلاًذ

 مطلوب یفیتک یضمن ین( تضم ۱

که   ی نمایدم  یندر برابر مصرف کننده تضم  یاست که عرضه کننده در ضمن انتقال محصول به طور ضمن  ینا  یننوع تضم  یناز ا  مراد

   .رخوردار باشدمطلوب ب یفیتمحصول عرضه شده از ک

 ی پنهان یوبع  یضمن ینتضم( ۲

ا  یفیتک  یضمن  ینتضم  ی ها  از جلوه  یقتدر حق  ی پنهان  یوبع   یضمن  تضمین  ی از جمله تعهدات قرارداد  ینتضم  ین مطلوب کالاست 

را   یی شرط بنا   ین و ا  یی بیع نیز دانستهرا از شروط بنا  یعشناخته شده است مشهور فقها سلامت مب  یادیفروشنده بوده در حقوق تا حد ز

 ی دانند. م یارخ یمبنا

 ی باشد پنهان م  یباز هرگونه ع   یشده سالم و بر  ی عرضهکه کالا  ی نمایدم  ینتضم  ینهاد عرضه کننده کالا به طور ضمن  ینبه موجب ا

 ین ا  یزن  یکاآمر  یمتحد الشکل تجار  ینقوان  ۲-۳۱٤(۱آن را به اطلاع مصرف کننده برساند در ماده )  یوبتمام ع   یدصورت با  ینا  یردر غ 

تعهد به دادن اطلاعات در برابر مصرف    یهدر توج  ی پنهان  یوبع   ینتضم  یاز تئور  مدتها   قرار گرفته است. در فرانسه تا   یحنهاد مورد تصر

 یع مب   ی پنهان  یوبع   ینفروشنده موظف به تضم  ی داردرابطه مقرر م  یندر هم  یزفرانسه ن  یقانون مدن   ۱٦٤۱ماده    ی شد کننده استفاده م

که اگر   ی دهدکاهش م   یآن استفاده را به حد  یااستفاده متعارف مورد انتظار از آن می گردد    یبرا  یعاست که موجب نامناسب شدن مب

امر در بند    ین گردد. ا  ی مذکور اعمال نم  ینآشکار تضم  یوبدر مورد ع   ین پرداخت« با وجود ا  ی آن م  یکمتر برا  یمتیآگاه بود، ق  یدارخر

به طور آشکار قبل از   یوبیکه ع   یموارد  رماده د  ینقرار گرفته است مطابق ا  یحانگلستان مورد تصر  ۱۹۷۹روش کالا  قانون ف  ۱٤ماده    ۲

توجه خر عقد  تضم  یحاًرا صر  یدارانعقاد  نم  ینبه خود جلب کند  اعمال  موارد  ینگردد. همچن  یمذکور  انعقاد    یدارکه خر  یدر  از  قبل 

 یوان . د«نمی شودمطلوب کالا مطرح    یفیتک  یضمن  ینتضم  ی شودموجود در آن م   یوبو متوجه ع   قرار داده  یقرارداد کالا را مورد بررس
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خودکار که برخلاف انتظار بسته شده است   بفروشنده در مورد در  یتاعلام کرده است که مسئول  ۱۹۹۹مه    ۱۱  یدر رأ  یزکشور فرانسه ن

 دانشگاه   تهران،  دوم،  چاپ  تولید،  عیب  از  ناشی  مسئولیت  ،(1384)   ناصر  کاتوزیان،)  )است.  یببودن ع   یصدمه زده است مشروط به مخف  یو به شخص

تند به خود هس  ی کالای مخف  یوبع   ینفروشندگان تنها موظف به تضم  ۱٦٤۱کشور با توجه به ماده    ینچراکه در حقوق ا  ((152ص,  تهران

د ع   یگرعبارت  وجود  صورت  پذ  یبدر  اقدام  لحاظ  به  ،خر  یرشظاهر  جانب  از  مسئول  یدارخطرات  وانگه  یتیفروشندگان  در   ی ندارند. 

به  یزفرانسه ن ی قانون مدن  ۱٦٤۲ماده  یستاثر ن یبقابل ترت یگرد یپنهان یوبع  ینتضم یتئور یزباشد ن یوبعالم به ع  یدارکه خر یموارد

 ه کرده است.ن موضوع اشاریا

 مصرف  یقلمرو تعهد به دادن اطلاعات در قراردادها-2-2-2

 یقلمرو تعهد از لحاظ موضوع  (الف  

اعم ممکن است به صورتها  تعهد به مفهوم  روابط م  یمختلف  یبه دادن اطلاعات  عرضه کننده و مصرف کننده جلوه گر شده و    یاندر 

بر ارائه اطلاعات در خصوص نحوه استعمال کالا طرز کار محصول عرضه شده    یعبا یفلتعهد، تک  ین ا گاه   .برگیرد  را در ی موضوعات گوناگون

را   یع با  ی در قالب تعهد به هشدارده  ی تواندم  ینتعهد همچن  ینا  ی نمایدمحصول م  یوبع   یرا ملزم به افشا  یرا به همراه دارد و گاه و

ا  یناش   یمکلف گرداند تا خطرات احتمال مصرف   ید،فرانسه سازنده با  ییقضا  یهدر رو  ید خود گوشزد نما  یشترکالا را به م   زاز استفاده 

از طر را  ا  یاستعمال محصولات  یقهکننده  آگاه سازد  است  عرضه کرده  بازار  به  زم  یهرو  ینکه  در خصوص   یبه هشدارده  یفتکل  ینه در 

در خصوص   یصوص مشاوره دادن به مشترکننده در خ  رضهاست که ع   یعلاوه بر تعهد  ینها گردد. همه ای  اعمال م   یزخطرناک ن  یکالاها

گوناگون   ی ها  جنبه  ینهاا  یقتبر عهده دارد در حق  ی استفاده و  یتمصرف کننده و بالا بردن مطلوب  یکمال بهره ور  یو خدمات خود برا

گانۀ  بیوع سه  فقه نیز در بحث . در ی یابدم یاندر موضع خود جر یکتعهد عرضه کننده به دادن اطلاعات به مصرف کننده هستند که هر 

اعطای  تواند منجر به  ارائه اطلاعات صحیح تصریح شده است عدم اطلاع رسانی درست در این موارد می  «مرابحه ،مواضعه »تولیه بر لزوم

حق فسخ به مشتری گردد. نکته قابل توجه در این خصوص آن است که وظیفه ارائه اطلاعات صحیح در خصوص قیمت تنها زمانی به 

ای اولیه و نه   اطلاعات، تعهد و وظیفه  د که فروشنده در مقام اخبار از رأس المال برآید در حالی که وظیفه یا تعهد به ارائهوجود می آی

 آید.  ثانوی به حساب می 

 ( تعالیم و دستورات ب

به طوری که از طریق کند که موضوع قرارداد، محصولی پیچیده و خاص است    تعهد به دادن اطلاعات در شکل اول زمانی مصداق پیدا می

تواند به نحوه استفاده از آن پی ببرد بلکه این امر مستلزم آموزش تعلیم و اطلاع رسانی است از این نوع   عادی و متعارف ،بازرسی فرد نمی 

نگهداری تواند شامل راهنمای نصب محصول استفاده از آن چگونگی    توان با عنوان تعالیم و دستورات یاد کرد که می  اطلاع رسانی می
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  انتشارات   اصفهان،  ،  کننده  مصرف  حقوق(  1386)   ،  اله   حشمت  ،  جابری)  (. آن و تاریخ تولید و انقضای مصرف محصول و اطلاعاتی از این دست باشد

همین قانون   ٥قانون حمایت از مصرف کننده نیز مورد اشاره قرار گرفته است. همچنین در ماده    ۳ماده    ۲این مقوله در بند  )(28ص,  دادار

رفه قیمت واحد کالا یا دستمزد عرضه کنندگان کالا خدمات مکلف شدهاند با الصاق برچسب روی کالا یا نصب تابلو در محل کسب یا ح

برای همگان قابل رویت باشد اعلام .نمایند البته هدف این دو مقرره متفاوت است چنان   خدمت را به طور روشن و مکتوب به گونه ای که

پی شفافیت   که غرض از ماده اول حمایت از مصرف کننده و هدف از ماده اخیر حفظ نظام رقابت و بازار آزاد است که بدین وسیله در 

دارد فروشندگان و ارائه دهندگان خدمات   قانون تجارت الکترونیک مصوب می  ۳۳باشد همچنین ماده    بازار و تضمین توسعه رقابت می 

اختیار مصرف   از عقد  از زمان مناسبی قبل  را  قبول شرایط  یا  بایستی اطلاعات مؤثر در تصمیم گیری مصرف کنندگان جهت خرید و 

 . باشد د حداقل اطلاعات لازم شامل موارد زیر میکنندگان قرار دهن

 مشخصات فنی و ویژگیهای کاربردی کالا و یا خدمات.   - ۱

 باشد و نشانی وی.  ت تأمین کننده نام تجاری که تحت آن نام به فعالیت مشغول میهوی – ۲

شرایط و فرایند عقد از جمله   -تبر میباشد و  مدت زمانی که پیشنهاد ارائه شده مع  -هایی که برای بر عهده مشتری خواهد بود ه    -۳ 

قانون اخیر اطلاع رسانی باید به گونه ای   ٥۲ترتیب و نحوه پرداخت تحویل و یا اجرا فسخ، ارجاع، خدمات . پس از فروش« بر اساس ماده 

 باشد که مصرف کننده به طور دقیق صحیح و روشن اطلاعات مربوط به خدمات و کالا را درک کند. 

 ای عیوب( افش ج

قائل عیوب پنهانی و عیوب آشکار تردیدی نیست که عرضه شد،  در خصوص افشای عیوب محصول باید میان دو دسته از عیوب تفاوت  

کننده مکلف است عیوب پنهانی محصول را که بدان آگاه است یا به اقتضای تخصص خود باید بدان آگاه باشد را به مصرف کننده اطلاع 

مطرح است که آیا عرضه کننده باز هم متعهد به افشای عیوب آشکار است؟ همانگونه که .   ب آشکار این سؤالدهد اما در خصوص عیو

دانیم در تحقق خیار عیب در حقوق ایران تفاوتی میان عیوب پنهانی و عیوب آشکار که از دید خریدار مخفی بماند وجود ندارد اما    می

د عیوب مخفی ـز ماننـای عیوب آشکار نیـفروشنده نیز وضع به همین منوال است و عدم افشسؤال اینجاست که آیا در رابطه با مسئولیت 

ولیت فروشنده می گردد؟ در میان فقها عده ای بر این اعتقادند که فروشنده باید عیوب کالا را به اطلاع خریدار برساند و این ـموجب مسئ

وجود ندارد اما بعضی دیگر بر این عقیده اند که فروشنده تنها در خصوص امر بر وی واجب است و تفاوتی میان عیوب مخفی و آشکار  

پنهانی تعهد به افشا دارد چرا که عیوب آشکار بدون اعلام فروشنده نیز از سوی خریدار قابل کشف است البته افشای این   آشکار  عیوب

عرضه کننده تحمیل می گردد که این عیوب به اسانی از دانند در حقیقت تعهد به افشای عیوب زمانی بر    عیوب را نیز اولی و افضل می
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تواند تعهد به افشا را نسبت به عیوب آشکار منتفی سازد عده ای از فقها نیز قائل  طریق بازرسی متعارف قابل کشف نباشد؛ شرطی که می 

 به استحباب افشای عیوب مبیع یا کراهت کتمان آن از سوی فروشنده هستند.

ان نیز نظر فقهای گروه دوم را منطقی تر دانسته و ضمن تعدیل آن اعلام می نماید که گاه خودداری از اعلام عیوب استاد دکتر کاتوزی 

بدین ترتیب   تواند سوءاستفاده از اعتماد خریدار محسوب شده و موجب مسئولیت فروشنده گردد.    آشکار نیز در اوضاع و احوال خاص می

کند    ر می رسد که اصل حسن نیت و انصاف ایجاب میـده است به نظـوجه عیوب و بدیهی نشـمتریدار  ـاگر فروشنده مطلع باشد که خ

که وی عیوب را برای خریدار افشا نماید به عنوان مثال در فروش داروی خواب آور لازم است که فروشنده اطلاعات ضروری را در این 

 خصوص به آگاهی خریدار برساند.  

ن عیب یک مفهوم نسبی است. بدین معنی که در تشخیص آن باید شرایط مشتری نیز در نظر گرفته باید توجه داشت که آشکار بود

پنهان باشد در حالی که همین عیب نسبت به شخص دیگر به واسطه  شود. بدین ترتیب یک عیب ممکن است نسبت به یک شخص 

ست یک چنین شخصی متوجه عیب آشکار بشود یا  در وی نسبت به او آشکار محسوب شود با این حال ممکن ا  «وجود ویژگی »تخصص

توان گفت اصل بر عدم تکلیف به افشای عیوب   نشود و به عبارت دیگر به آن علم واقعی پیدا نماید یا از آن آگاه نشود. به طور خلاصه می

 . گیرد ده قرار می آشکار است و لزوم آگاه سازی در خصوص آن تنها در موارد استثنانی و در شرایط خاص بر عهده عرضه کنن

باید افزود که تعهد به افشای عیوب تنها در صورتی بر عرضه کننده تحمیل می شود که عیوب کالا، مطابق وضعیت دانش فنی و علمی   

بازار عرضه می به  نیز صادق    شود قابل کشف  در زمانی که محصول  به دادن اطلاعات  اقسام تعهد  باشد همان قاعده در خصوص دیگر 

)بند    .است رابطه مقرر می  ٤(۱»ه« ماده  انگلیس در همین  از مصرف کننده  اقامه دعوی شده    قانون حمایت  او  علیه  دارد شخصی که 

نبوده که بتوان انتظار داشت  باید از وی این دفاع پذیرفته شود که اثبات کند وضعیت دانش علمی و فنی در زمان مربوطه آن چنان. است

 . بودند  ا کالای متنازع فیه آن عیب را کشف کردهتولید کنندگان کالاهای مشابه ب 

 

 

 ( هشداردهی د

از طرف دیگر عرضه کننده وظیفه دارد به مصرف کننده در خصوص خطرات احتمالی ناشی از محصول عرضه شده هشدار دهد. فلسفه  

از خطرات محتمل آگاهی دهی  با  است که  آن  بار هشداردهی  ای که  ،تحمیل  و مصرف کننده  متعهدله  برابری جهت   از  فنی  امکانات 

شناخت و مقابله با خطرات احتمالی کالا ندارد حمایت به عمل آید حال این خطرات ممکن است ناشی از استفادۀ متعارف از کالا باشد. یا  

استفاده ای   ل می گردد که چنینـی بر عرضه کننده تحمی ـف زمانـاده نامتعارف از آن ایجاد گردد. در هر صورت این تکلی ـر استفـدر اث
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و به طور معقول، قابل پیش  از کالا علم    بینی باشد.  عادتاً  به علاوه این تکلیف در مواردی که مصرف کننده خود نسبت به خطر ناشی 

 ،   اول   چاپ   ،  کالاها   مدنی  مسئولیت(  1379)   حسن   تبار،  جعفری)  ).گردد می  واقعی دارد و یا علی الاصول باید نسبت به آن علم داشته باشد محدود  

مثلاً لازم نیست فروشنده چاقو هشدار دهد که این وسیله برنده است زیرا شخص معقول و متعارف در    ((100ص ,  دادگستر  انتشارات  ،  تهران

  ی کالایی مدت زیادی مورد استفاده قرار میدانند که وقت   شود. همچنین عموماً مصرف کنندگان می  جامعه عالم به این مسئله فرض می

گیرد خطرات ناشی از استفاده از آن بیشتر می شود. بنابراین عرضه کننده تکلیفی به هشداردهی در این زمینه ندارد باید افزود که معیار 

قبال افشای عیوبی که برای اخیر در جهت محدود کردن تعهد به افشای عیوب نیز کارایی دارد بدین معنا که عرضه کننده تعهدی در  

 است ندارد. مصرف کننده شناخته شده

هشداردهی باید به شیوه مناسبی صورت   ها بسیار حایز اهمیت است. بدیهی است که  نحوه اطلاع دهی و به ویژه در مقوله هشدار دهی 

با لاستیک چرخ خطرناک ارائه داده ولی از آن   گیرد. در یکی از دعاوی کامن لا خوانده اگرچه اخطار مکتوبی را فراهم آورده بود و همراه

 تأکید  به  اطلاعات  ارائه   به  تعهد  تطبیقی  مطالعه  ،(1385)   لعیا   جنیدی،)) جایی که مستقیماً آن اخطار را بر روی چرخ نگذاشته بود مسئول قلمداد شد

و حتی گاه قانون گذار ارائه اطلاعات به طریق خاصی را ((43ص, 4 شماره تهران دانشگاه سیاسی علوم و  حقوق دانشکده حقوق،  فصلنامه لا، کامن نظام بر

گاه وجود یک نوشته از نظر قانون لازم باشد داده پیام در حکم نوشته است قانون تجارت الکترونیک »هر  ٦مدنظر قرار دهد. مطابق ماده  

کند و یا از به   یا عبارات مشابهی که دستور خاصی برای استفاده کننده کالا صادر می   اعلام اخطار هشدار و   -ج:»...  مگر در موارد ذیل  

 منع می کند«  کارگیری روشهای خاصی به صورت فعل یا ترک فعل

نوع ،کمیت ،کیفیت،    اند اطلاعات لازم شامل   عرضه کنندگان کالا خدمات مکلف  ۱۳٨٨حمایت از مصرف کننده مصوب سال  در قانون  

مصرف، تاریخ تولید و تاریخ انقضای مصرف را در اختیار مصرف کنندگان قرار دهند. به نظر می رسد بتوان آگاهی از   آگاهی های مقدم بر

آگاهی های مقدم بر مصرف به حساب آورد که مصرف کننده بایستی نسبت به آن مطلع گردد.    ءخطرات احتمالی و عیوب کالا را جز

الصاق برچسب یا نصب تابلو در خصوص قیمت کالا به مصرف    ٥همچنین در ماده   از طریق  اند  این قانون عرضه کنندگان مکلف شده 

 نمایند.  کنندگان اطلاع رسانی

 قلمرو تعهد از لحاظ زمانی   -2-2-4

ضه کننده در دو مرحله موظف به اطلاع رسانی به مصرف کننده است . اول پیش از انعقاد قرارداد است که به واسطه آن اراده سالم و  عر

کننده مصرف  قرارداد   کامل  تشکیل  خصوص  در  سالم  گیری  تصمیم  و  قرارداد  شرایط  درست  ارزیابی  جهت  در  و  گردد  می  تضمین 

به عنوان تعهد پیش قراردادی به دادن اطلاعات در طول مذاکرات طرفین قرارداد جریان دارد و تا  گیرد این تعهد    بسترسازی صورت می

شود بلکه بعد از انعقاد قرارداد نیز با هدف   یابد اما تعهد مذبور به این مرحله ختم نمی  زمان تلاقی اراده طرفین و انعقاد قرارداد ادامه می
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یابد فروشنده یا به طور کلی عرضه کننده مکلف است اطلاعات لازم در خصوص کالا را بعد    رار میبالا بردن مطلوبیت اجرای قرارداد استم

تواند شامل عیوب موجود در کالا یا خطرات ناشی از آن باشد که عرضه   از انتقال آن به خریدار نیز به آگاهی وی برساند. این اطلاعات می

مواد غذایی و همچنین وسائل نقلیه بسیار شایع   پس   ست. این امر در کالاهای دارویی وکننده از انتقال آن به مشتری بدان علم یافته ا

 .است 

 ها به دادن اطلاعات  تعهد واسطه  -2-2-5

  اصطلاح »واسطه«  افراد و مؤسسات گوناگونی را در برمی گیرد که برای اصیل در انعقاد قرارداد بیمه با یک شخص ثالث وارد عمل می 

رساند    خاص به فروش می ال یک خرده فروش لوازم خانگی ماشین لباسشوییهای خود را با بیمه نامه شرکت بیمه ایشوند به عنوان مث

بایست در انتقال اطلاعات میان   شود. تردیدی در این وجود ندارد که واسطه ها می  در اینجا خرده فروش یک واسطه بیمه محسوب می

شود که   مایند مسئله بر سر موقعیتی است که اشتباه یا تقلب واسطه ها منجر به این میطرفین صادقانه و بدون کوتاهی و قصور عمل ن

در اطلاعات افشا نگردد یا به طور اشتباه به بیمه گر یا بیمه گذار ابلاغ شود.اگر متقاضی بیمه اطلاعات اساسی را به واسطه بدهد و واسطه  

به دنبال خواهد داشت؟ همین سؤال در خصوص انتقال اطلاعات از بیمه گر به انتقال صحیح آنها به بیمه گر کوتاهی کند چه پیامدی  

شتری را به خود اختصاص داده  بیمه گذار از طریق واسطه ها نیز مطرح است. البته فرض اول نظر به اهمیت بیشتر موضوع بحثهای بی

کند به عنوان مثال در   عامل کدام یک از طرفین عمل  اصولاً پاسخ هر یک از سؤالات فوق بستگی به این دارد که واسطه به عنوان  است.

تواند قرارداد را باطل کند و اگر او برای بیمه گر و به عنوان عامل   خصوص سؤال اول اگر واسطه برای بیمه گذار عمل کند بیمه گر می

عیت حقوقی واسطه ها مبهم است.  البته در بسیاری از موارد وض  آگاه است.  شود که بیمه گر از اطلاعات  وی کار کند چنین فرض می

توسط  بعداً  بیمه که  پیشنهادی  فرم  را در  نادرستی  اطلاعات  است واسطه  مواردی ممکن  است که در  این  دارد  نکته دیگری که وجود 

قی می عامل متقاضی بیمه تل  شود وارد کند. در حقوق بیمه انگلیس در این گونه موارد معمولاً واسطه ها به عنوان  متقاضی امضاء می 

گیرد تعیین اینکه واسطه به نمایندگی از کدامیک از   رابطه بین بیمه گر بیمه گذار و واسطه تحت قواعد عمومی نمایندگی جای میشوند.

بیمه گذار عمل کند یا  بنا به شرایط خاص هر مورد می  ،بیمه گر  پیچیده ای است و  باشد. تحت قواعد عمومی    موضوع  تواند متفاوت 

ابتدا به قرارداد صریح بین واسطه و بیمه گر توجه می  مایندگی دادگاه اینکه آیا بیمه گر به واسطه اختیار واقعی    ها معمولاً  کنند مثلاً 

او به منظور دریافت اطلاعات یا توضیح سؤالات پرسیده شده را داده است؟ در صورت فقدان هرگونه  برای عمل به نمایندگی از طرف 

تفحص در مورد اینکه چه چیزی در آن رشته خاص متداول و متعارف است در جستجوی اختیارات ضمنی  اختیار صریح دادگاه باید با  

 ( ۱۱٦ص ،۱٤٠٠، ی)لطف. باشد
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  گیریبحث و نتیجه

ای یافته است. با  کنندگان به عنوان یکی از ارکان اصلی عدالت اقتصادی و اجتماعی اهمیت ویژهدر دنیای پیچیده امروز، حقوق مصرف

ت قانونی و اطلاعات های متعددی مواجه هستند که نیاز به حمایکنندگان با چالشتوجه به تنوع روزافزون محصولات و خدمات، مصرف

می ضروری  را  حقوق دقیق  تأمین  در  کلیدی  عنصر  دو  عنوان  به  اطلاعات  ارائه  لزوم  اصل  و  تحذیر  قاعده  راستا،  این  در  سازد. 

کنندگان کند که مصرفبه تولیدکنندگان الزام میتحذیر  قاعده    .شوندهای تولیدکنندگان شناخته میکنندگان و تعیین مسئولیتمصرف

خ از  مصرفرا  قاعده،  این  اجرای  با  سازند.  آگاه  از محصولات  استفاده  احتمالی  عواقب  و  تصمیمات طرات  تا  بود  خواهند  قادر  کنندگان 

آگاهی عمومی  آگاهانه افزایش  به  تنها  نه  امر  این  نمایند.  یا خطرناک دفاع  برابر محصولات معیوب  از حقوق خود در  اتخاذ کنند و  تری 

توانند از ها میهای قانونی تولیدکنندگان منجر شود، زیرا در صورت رعایت این قاعده، آنند به کاهش مسئولیت تواکند، بلکه میکمک می

اطلاع عدم  شونداتهام  مبرا  اطلاعات  و    .رسانی  ارائه  لزوم  میاصل  تحمیل  تولیدکنندگان  درباره بر  شفاف  و  دقیق  اطلاعات  که  کند 

آورد فراهم  با  دهند.  ارائه  خود  بهمحصولات  و  جامع  اطلاعات  مصرفن  میموقع،  انتخابکنندگان  از توانند  و  باشند  داشته  بهتری  های 

تولیدکنندگان و مصرف از حقوق نابرابری اطلاعاتی که معمولاً میان  تنها به حمایت  نه  اقدام  این  کنندگان وجود دارد، جلوگیری شود. 

رعایت این اصول نه تنها به افزایش آگاهی و    .می به بازار نیز خواهد شدکند، بلکه موجب افزایش اعتماد عموکنندگان کمک میمصرف

های قانونی تولیدکنندگان را نیز به میزان قابل توجهی کاهش دهد. این تواند مسئولیت کند، بلکه میکنندگان کمک میتوانمندی مصرف

در نهایت، تقویت و رعایت قاعده تحذیر  .شودان منجر میکنندگموضوع به ایجاد توازن بیشتر در روابط تجاری و حمایت از حقوق مصرف

اطلاعات می ارائه  لزوم  اصل  میان و  تجاری  روابط  بهبود  و  بازار،  به  عمومی  اعتماد  افزایش  و خدمات،  ارتقاء کیفیت محصولات  به  تواند 

بیشتر در روابط تجاری میان تولیدکنندگان و  تواند به ایجاد توازن  در نظام حقوقی ایران میو    کنندگان کمک کندتولیدکنندگان و مصرف

تر باشد. این فرآیند نه تنها کیفیت محصولات را ارتقا خواهد داد، بلکه تر و عادلانهساز یک بازار سالمکنندگان منجر شود و زمینهمصرف

های حقوقی مختلف نمایان ر نظاماین نتایج ضرورت توجه بیشتر به این اصول را د  .کنندگان نیز کمک خواهد کردبه حفظ حقوق مصرف

 الزام :   باشد  مؤثر  تواندمی  زیر  پیشنهادات  مصرف،   قراردادهای  در  افراد  حقوق   رعایت  و  کنندگانمصرف  حقوق   تقویت  برای.سازدمی

  و  هاآسیب  کاهش   به   تواندمی  امر  این .  محصولات  از  استفاده  عواقب  و  خطرات  درباره   شفاف   و   واضح  هشدارهای  ارائه  به   تولیدکنندگان

  درباره  کامل  و  دقیق  اطلاعات  ارائه  به  ملزم  را  تولیدکنندگان  که  مقرراتی  و  قوانین  ایجاد.کند  کمک  کنندگانمصرف  آگاهی  افزایش

 ارائه   کنندگانمصرف  برای  فهم  قابل  و  واضح  صورتبه  باید   اطلاعات  این.  کنند  محصولات  از  استفاده  نحوه  و   ترکیبات  ها،ویژگی

  عمومی   اعتماد   تواندمی  اقدام  این.  خود  محصولات  ایمنی  و  کیفیت  تولید،  فرآیند  درباره  شفاف  اطلاعات  ارائه   به  دکنندگانتولی  تشویق.شود

 که  مواردی  در  ویژهبه  ها، آن   مؤثر  اجرای  تضمین  و   کنندگانمصرف  حقوق   تقویت  برای  موجود  قوانین  اصلاح  .دهد  افزایش  بازار  به  را

  و  کرد  کمک  ایران  در  کنندگانمصرف  حقوق   ارتقاء  به  توانمی  پیشنهادات،  این  اجرای  با  .گیردمی  صورت  نتولیدکنندگا  سوی  از  تخلفاتی

 .نمود  فراهم را ترسالم و ترعادلانه بازار یک ایجاد برای  لازم هایزمینه 
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Abstract 

In today’s complex world, consumer rights are recognized as one of the key pillars of 

economic and social justice. With the increasing diversity of products and services and 

the expansion of global markets, consumers face numerous challenges that highlight 

the need for legal protection and accurate information. In this context, the rule of 

warning and the principle of the necessity of providing information emerge as two key 

elements in ensuring consumer rights and determining producer responsibilities. 

Objective: This article examines the role and importance of the rule of warning and the 

principle of providing information in enhancing consumer rights and reducing the 

legal responsibilities of producers. Methods: Through legal analysis, review of existing 

legal texts, and examination of scholarly articles, the impact of these principles on 

producer behavior and consumer awareness is analyzed. Findings: The results indicate 

that adherence to the rule of warning and providing accurate and transparent 

information to consumers not only aids in increasing their awareness and 

empowerment but can also significantly reduce the legal liabilities of producers. 

Conclusion: Ultimately, strengthening and adhering to these principles can lead to a 

greater balance in trade relations, protection of consumer rights, and enhancement of 

the quality of products and services. 
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