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 چکیده  

اعضا    ریخود و سا  ینقش برا  فیضمن تعر  یو مقررات شهر  نیدر پرتو قوان  یشهر  تیریمد  یعناصر اصل  گرانیباز

را    یم شهروندان  شهروندتوانند  مفهوم  و  دهند  مشارکت  امور  اداره  کل  یدر  طور  سازند.به  محقق  در  یرا  بحث   ,

مقررات    کی , خود  یخصوص حقوق شهروند و  است. ضوابط  و جامع  تعب  ا ی  شهربحث مستقل  حقوق    گرید  ریبه 

  یابیزکارآمد ار  اریگردد, بس  یخلاصه م  یکه در عبارت حقوق شهروند  یدر صورت انطباق با اصل بهره مند  یشهر

مربوط    فیشده و عهده دار وظا  لیتشک  یبه اراده عموم  یشهر متک  تیریاز مد  یبه عنوان بخش  یشهردار. شوند  یم

ارتباط انسانها با    یبر نحوه برقرار  یشهر  وهیبه ش  یاست. زندگ   ی به عموم است و مقررات آن وابسته به نظم عموم

و    امده ینان به کمک دولتها و حکومتها نیاست. اگر شهرنشگذار    ریکه در آن سکونت دارند، تاث  یو منطقها  گریکدی

ها،    نهیهز  شیافزا  ، ییکاهش کارا  ،ینگردد، خطر تمرکز امور، دور شدن از دموکراس  لیجامعه دخ  ی مدن  اتیدر ح

شهروندان از حقوق   یبه وجود خواهد آمد. آگاه   یشهر  ی و طراوت در زندگ  تیامور و کاهش خلاق   یساز  کسانی

  تیو تثب  جادیبه ا  توانیمردم از حقوقشان م  ی است و فقط در صورت آگاه  ی جتماع عدالت ا  یاجرا  یمبنا  یشهروند

هر   یبه همکار  ازین  یحقوق شهروند  تیرعا  یرابطه برا  نیبود. در ا  دواریو مستمر ام  داری پا  یو رفاه اجتماع   تیامن

تا    ابدی فعال ارتقا    روندوند منفعل به شهبکوشد تا از شهر  د یخود شهروندان و مردم محله است. هر فرد با  شتریچه ب

دهد. مطمئنا    رییتغ ای مطلع شود و هم جامعه را از حالت منفعل به حالت پو شتریخود ب  یهم خود از حقوق شهروند

 شرفت یباشند با مشارکت خود مردم سرعت و پ   یکه به منظور رفاه مردم محله در حال اجرا م  یی طرح ها  ی تمام

 باشد.   یتر م داشته و موفق یر یچشمگ

 یشهردار ،یشهر تیریمد ، یحقوق شهروندواژگان كلیدی:  
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 مقدمه

  یو حقوق   ی اسیس  ، یاجتماع   اتیو عدالت توجه دارد و در نظر  یبه برابر  یاژهیاست که به طور و  یدی نو پد   م یاز جمله مفاه  یشهروند

برخوردار   ی اسیو س  یحقوق مدن   هیجامعه از کل   کیکه همه افراد    ابدی یتحقق م  یوقت  «یکرده است. مقوله »شهروند  دایپ   یاژهیو  گاه یجا

شهروندان به   نکهیآسان داشته باشند. ضمن ا  یدسترس  یو اجتماع   یاقتصاد  ثیاز ح  یمورد نظر زندگ  یهابه فرصت  نیباشند و همچن

اداره بهتر   یدر راستا  زیرا ن  یی هاتیمسئولکه دارند،    یمختلف مشارکت دارند و در برابر حقوق  ی هاجامعه در حوزه  کی  یعنوان اعضا

بر اساس نظم و    یاجامعه  جادیو ا  یدر ارتقاء شهروند   ینقش مؤثر  فی حقوق و تکال  نیا  ناختو ش  رند،ی گینظم بر عهده م  جاد یجامعه و ا

 ( 1381 ،ی )ثلاثعدالت دارد. 

ها  انسان  ی روابط اجتماع   یبرا  ی و شفاف  حیت، دستورات صربشر توجه نموده اس  یکه به همه ابعاد زندگ   ریفراگ  نید   کیاسلام به عنوان  

توجه دارد. از جمله مسائل مهم    زینمونه ن   یاساختن جامعه  یها توجه نموده است بلکه به چگونگانسان  یدارد و نه تنها به کمال معنو

بدون توجه به نژاد، رنگ،    یافراد، برابر  یگو زند  اتیدر اسلام توجه به کرامت انسانها به عنوان اشرف مخلوقات، ارزش ح   یحقوق شهروند

 ( 1379ف،ی)س .باشدیانسان م یزندگنبودن  هودهیپوست و ...، هدفمند نمودن خلفت انسانها و ب

  

 یطرح حقوق شهروند  یخیتار  ریس

ت قرن هجدهم به  در تحولا  یابرجسته   گاهیم کشور فرانسه که جا  1791  یم و قانون اساس  1789سال    یحقوق بشر و شهروند  هیاعلام 

داده اختصاص  پ خود  در  تصم  یمل  تیحاکم  یزی ر  یاند،  قدرت  انتقال  شمار   یریگ  میو  به  عطف  نقطه  »شهروندان«  به  »پادشاه«  از 

 فی اند و در کنار تعهدات و وظاکرده  دایارتقاء پ   «یبه مقام »شهروند  ا« ی»رعا  ت،یبه مفهوم حاکم  دیدر پرتو نگاه جد  قتی. در حقروندیم

در عبور »جامعه اقتداگرا« به   یانکار  رقابل ینقش غ   ی لادیم  جدهم یرو قرن ه  ن ی. از اشوندیمند م بهره  تیقابل حما  ی وق اجتماع از حق

م   1958سال    ی. بعدها در مقدمه قانون اساسآوردیم  رونیسوم فرانسه« سر ب  ی»جمهور  نکه از درون آ  کند یم  فای»جامعه قانونگرا« ا

مجمع   گر، ید  ی. از سوکندیخود را به »حقوق بشر« اعلام م  یوستگیپ  یپنجم فرانسه است، به طور رسم  یهورفرانسه که آغاز دوره جم

تار  یعموم در  متحد  ملل  اعلام  1948دسامبر    10  خیسازمان  پذ  بشرحقوق    هی م  اعضارفتیرا  نوامبر    یشورا  ی.  چهارم   1950اروپا، 

آزاد  ونی کنوانس و  بشر  حقوق  از  تصو  ن یادیبن  ی هایحفاظت  »آزاد  بی را  مفهوم  رفته  رفته  مطالبات    « یعموم  یکردند.  عنوان  به  هم 

قوا برابر  در  بشر  یعموم  یشهروندان  با مجموعه »حقوق  و  کرده  علم  آم  «یقد  از دل مفهوم  ختیدر هم  و    «ی»آزاد .  عناصر کوچکتر 

. گرچه خود  باشدیآموزش و ... م یآزاد ، ی نید یادتجمعات، آز یمطبوعات، آزاد یآزاد ، یاسیس یزاده شدند. از جمله آنها آزاد یتریفرع 

رفته جا    تهدر اروپا رف  « ینشد که »حقوق شهروند  ن یامر مانع از ا  نی ا  کنیرا تجربه کرد، ل  یضیاوج و حض  یخیمقاطع تار  نیدر ا  یآزاد

 ( 1381 ،ی)ثلاث نگردد.  یحقوق ات یباز نکرده و وارد ادب

  

 ی حقوق شهروند  دهیا

همواره تلاش دارند از زبان   زین  یاسی و س  یفکر  یها. گروهبرندیاست و عموم مردم در جامعه مدرن از آن بهره م  یمفهوم جذابی  شهروند

 کنند.   یبردارخود بهره یهااستیاز س تیحما یبرا یشهروند

م  «ی»شهروند  لیدل  نیبد  یاروپائ   یهابرال یل ارزشمند  اعطا  دانندیرا  با  فضا  یکه  فرد    یحقوق،  به  را  از هرگونه   دهدیملازم  فارغ  تا 

اساس وجه  در  و  کند  دنبال  را  خود  منافع  نهادها  زین  ی دخالت،  به  دادن  شکل  بنابرا  ی دست  یعموم  یحکومت  ی در  باشند.   ن یداشته 

را به   «ی)جناح چپ( »شهروند  یم متفکران اروپائ  1980برخوردار است. از اواخر دهه    یادیز  تیاز جذاب  دهیا  کیبه عنوان    «ی»شهروند

بالسوء  «یدرمورد »شهروند یستیتفکران چپ و مادک روانیپ   ی که در گذشته نگرش کل ی . در حالرفتندی پذ کال یبالقوه راد ده یا کیعنوان 

. در واقع در آورندیاز خود مشکل به حساب م  یبلکه بخش  یدارهیسرما  یهایعدالتیب  یبرا   لرا نه راه ح  یها شهروندظن همراه بود. آن 

 (1379ف،ی)سآغشته شده است.  دارانهیمنطق سرما کی به  «یق شهروندنظر آنها »حقو

را به اقتصاد    ها یعدالتیهمه ب  توانیمطلب که در جوامع ناهمگون و گوناگون، نم  نیو فهم ا  ی طبقات  یکاهش سامانده   زمیکمون  شکست

 نظر کنند.   د یتجد «ین »حقوق شهروندو تبع آ «یدر انکار مفهوم »شهروند هاست یالیاز سوس یارینسبت داد، باعث شد تا بس
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»شهروند  نیا  هرچند که  دارد  نظر  ا  یمطلوب  اریبس  زی چ  «یاتفاق  در  اما  بس  نیاست  توافق  موقع   یاندک  اریمورد  که  دارد   ت یوجود 

چ  د یبا   یشهروند چه  جامعه  یزیمتضمن  نوع  چه  بهتر  یاباشد.  شهروند  «ی»شهروند  یوجه  نیبه  »حقوق  آن  تبع  به  ارتقا  «یو  ء  را 

اند حداقل حقوق را شده  ر یخودناگز  یتحول  ریدر س  یجوامع بشر  «،یدامنه »مفهوم حقوق شهروند   ز واحد ا  ده ی ا  کی. در فقدان  بخشدیم

و   یو با گسترش کم  شتریمطالب را هرچه ب نیبه اقتضاء خود تلاش کند تا ا یاو هر جامعه  رندیبپذ یبه عنوان کف مطالبات حق شهروند

 ( 1381 ،ی)ثلاث وب برساند.به نقطه مطل یفیک

 

 ی مفهوم شهروند

. لذا  رندیو شفاف مورد قضاوت قرارگ  ینیع   یارهایمع  یبر مبنا  دیباشد، شهروندان با  یمفهوم و جوهره واقع  یدارا   «ی»شهروند  نکهیا  یبرا

 .  باشد یشهروند م  یبرا یگریحقوق متعدد د  ندهیقواست و در ادامه زا کیدر ابتدا خودش  «ی»شهروند

نژاد، مذهب،    لهیبه وس  شیآنها از پ   ی و زندگ   کندیم  قیخودشان تصد  یقضاوت در مورد زندگ  یافراد را برا  یتوانائ  «یرو »شهروند  نیا  از

 .  شودینم نییتع شانتیاز هو یکی  یصرفاً از رو ا یو  تی طبقه، جنس

فرد خاص به آن جامعه   کیرا که    یکمک  ت،یموقع  نیجامعه گسترده دلالت دارد. ا  کیداشتن در    تیحس عضو  کیشهروند به    تیموقع

م  ردیپذ یم   کند،یم استقلال  او  به  ادهدیو  پ   یااستقلال در مجموعه   نی.  انعکاس  نظر محتو  کندیم  دایاز حقوق  از  در   یکه هر چند 

 خالت دارند.  دارندگان آن حقوق د ی اسیس تیو فاعل یکارگذار رشیبر پذ شهیهم کن،یل اندمتفاوتمختلف   یهاها و مکانزمان

لحاظ از   نیاخلاق مشارکت است. به ا  کیوجود    کند یم   زیصرف متما  ت«یکه آن را از »تابع  «یکلمه »شهروند  یدیکل  یژگ یو  ن،یبنابرا

 .  تابدیها به کار رود برنمهمه جوامع در همه زمان یرا که برا ستایساده و ا فیتعر ک ی یدر مورد روابط انسان «یآنجا که »شهروند

  یشده و زندگ   ی اخلاق  ، یاسیجامعه س  کیدر    تواندیاز آن م  یاست که فرد با برخوردار   یتی»موقع  یگفت که شهروند   توانیم  کن،یل

 (1381 ، ی)ثلاث کند«.  ی سامانده یاجتماع  یهاتیو تعادل حقوق و مسئول نیمتقابل و بر اساس مواز یهایخود را بر اساس وابستگ

 

 ی و شهروند  یحقوق شهر

 :  «یحقوق شهروند» فیتعر -1

حق استخدام شدن، حق   ، ی مانند: حقوق اساس  یاتباع کشور در رابطه با مؤسسات عموم  یاست برا  ی مجموعه حقوق  «یشهروند  »حقوق 

  یاسیواژه مذکور از حقوق س  نیو مصدق واقع شدن؛ بنابرا  یحق داور  ،یدادن در مراجع رسم  یانتخاب کردن و انتخاب شدن، حق گواه

 (1379ف،ی)ساست. 

 ن ی . بنابراشودیبرقرار م  تیبه اعتبار تابع  ی. در واقع حق شهروندستی ن  یاز حقوق شهروند  یکشور ما مسلمان بودن شرط برخوردار  در

و    ی )حقوق مدن  یاسیرسیو غ   یاسیاست که شامل حقوق س   یعیمفهوم نسبتاً وس  کی  «یاست که »حقوق شهروند  تیواقع  فیتعر  نیا

شامل هر سه   «یگفت که »حقوق شهروند  توانیرو م  نی. از اباشدی( مستندین  یاسیصبغه س  یدارا  که  یو اجتماع   یفرد  یهایبهره مند

بشر اباشندیاند ممطرح شده  نیکه در سطح دکتر  ینسل حقوق  اجتماع  یاقتصاد  ،یاس یو س  یسه نسل شامل حقوق مدن   نی.  و    یو 

 .  باشندیم یحقوق همبستگ

  یالمثل: »مطابق قانون اساس   یمورد قبول واقع شده است. ف  «یاز »شهروند  یموسع  فیتعر  کی  یاز متون حقوق  یدر برخ  گر،یطرف د  از

از    یم فرانسه، »شهروندان« کسان  1791 در    ا یاند،  متولد شده  یپدر خارج  کی از    ا یو    یپدر فرانسو  کیهستند که نه فقط در فرانسه 

از   از کشور  بلکه آنها زاده شده  یپدر فرانسو  کیخارج  از والد  ی یاند،  از کشور،  اند و به مدت متولد شده  یخارج  نی را هم که در خارج 

 .  شودیدارند شامل م یهمسر فرانسو   ای صاحب املاک هستند و  ا یو  کنندیکار م نجایفرانسه بوده و در ا  میسال مق 5حداقل 

 نی است. به موجب ا  ی ل سکونت در فرانسه کافسا  کیکه به موجب آن    کندیرا ارائه م  یترعیوس  فیم فرانسه، تعر  1793  یاساس  قانون

  کند،یکودک را قبول م  کیاست که    یقانون، »شهروند« آن کس  نیکه به رغم ا   حیتوض  نیشدند. به ا  رفته یپذ  زین  یگرید  نیقانون، عناو 

تغذ  یمسن  ی شخص  ای و  یرا  خارج  ای ه  ه  ی انیتمام  توسط  خوب  شوند یم  د ییتأ   یقانونگذار  ئتیکه  به  دارا   تیبشر  ی ستگیشا  یکه  را 

 (1400بخت ، روزی)ف. باشند یم
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 یحقوق شهر فیتعر -2 

م  یزندگ  اتیاز ضرور  ی کی  ، یاجتماع   دهیپد  کیبه عنوان    «ینیعصر حاضر، »شهرنش   در با سلاشودیمحسوب  عموماً  و    قی. شهروندان 

 گر ی د  یپر کردن اوقات فراغت و گروه   یبرا  یکسب و کار، گروه  یبرا  یا. عدهپردازندیم  تیبه فعال  یمختلف در جامعه شهر   یهازهیانگ

 و ... .   یو جمع  یردف یهاآموختن مهارت  یبرا

ا  باشدیمختلف جامعه م  یهاافراد و گروه  نیب  یمستلزم وجود روابط حقوق  یاجتماع   یرو، زندگ  نیا  از  ست یبایم  یروابط اجتماع   نیو 

افراد حاکم شده و    نیبر روابط ب  ریم و ضوابط در جامعه، زور، اجحاف و تزو. چه آنکه، در صورت عدم وجود نظدیدرآ  یاتحت نظم و قاعده

 خواهد شد.   یهرج و مرج و نابسامان  جادیموضوع موجب ا نیا

نهادهادولت  فلذا،  و  تع  ی عموم  ی ها  تدو  نییبا  س  نیو  مربوطه،  مقررات  و  تنظ  یخاص  استیقواعد  جهت  در  پ   نیا  میرا  در    ش ی روابط 

 ( 1400خت ،ب روزی)فاند. گرفته

ا  فیتعر  کند یحکومت م  یکه بر روابط اشخاص در جامعه شهر  یمجموعه قواعد  توانیرا م  «ی»حقوق شهروند  اصولاً از  رو،    نینمود. 

در برابر جامعه و اصول و   نیو همچن  گری کدیآنان در برابر    فیروابط مردم شهر، حقوق و تکال  یکه موضوع آن چگونگ  «ی »حقوق شهر

 (1402،ی)زارع کشور است.  یکه منشعب از حقوق اساس می بدان یبه عنوان اصول  توانیروش انجام آن است را م و  فیهدف ما و وظا

  

 یمنابع حقوق شهر -3

  یقانون   نیمهمتر  یاست. قانون اساس  یو مقررات مورد عمل و جار  نیشهروندان با قوان  ییآشنا  ،یحقوق شهر  طهیبحث در ح  نیتریاصل

اساس اصول  تب  کیحقوق    یکه  آن  در  تشک  نییدولت  و  است  ب  لاتیشده  روابط  قدرت  یقوا  نیو  و  ب   یعموم  یهامختلف  را   ...  ان یو 

 است.  یاز حقوق شهروند رانهیگیو پ  یتیحما  یهاجنبه  خصوصدر  ی متضمن قواعد کل د، ی نمایم

و    مهیکار، ب  ،ی جارت، مجازات اسلامت  ، یمنجمله قانون مدن  رسد یم  بیکه توسط قوه مقننه وضع و به تصو  یو مقررات  نیقوان  نیهمچن

آ مقررات،  بخشنامهنامه  نییبالاخره  حتها،  و  شهرنش  ییقضا  ماتیتصم  یها  شهر،  نحو  ینیکه  به  را  شهروندان  تأث  یو  قرار   ریتحت 

 .  باشند یم یدر جامعه شهر «یحقوق طیبخش »مح مدائر مدار و قوا  دهند،یم

 ه(: )بازدارند رانهیشگیو مقررات پ  نی( قوانالف

 تیممنوع   ا یتخلفات و    ایاز وقوع جرائم    یریشگیدار وضع شده است و هدف آن پ   تیاست که توسط مقام صلاح  یو مقررات  نیقوان  منظور

  یاسلام   یجمهور   یقانون اساس  19اصل    ض«یاقدامات در جامعه است. به عنوان مثال: در خصوص »منع تبع  ای و    هاتیاز فعال  یانجام برخ

 برخوردارند«.  ی که باشند از حقوق مساو لهیاز هر قوم و قب رانیا »مردم: رددایمقرر م رانیا

 :  یتیحما نی( قوانب

و    ی اجتماع   یهات یتوسعه و گسترش فعال  یمناسب برا  طیشرا  جادیدار به منظور ا  تیاست که توسط مقام صلاح  یو مقررات  نیقوان  منظور

  یاسلام  یج. ا. ا مقرر داشته است: »دولت جمهور  یاز اصل سوم قانون اساس  3د  از شهروندان وضع شده است. به عنوان مثال: بن  تیحما

  -3..............     -2...........     -1به کار برد:    ریامور ز  یبه اهداف مذکور در اصل دوم، همه امکانات خود را برا  لین  یموظف است برا  رانیا

 . «یآموزش عال  میو تعل لیسطوح و تسه همه، در تمام یبرا گانیرا یبدن  تیآموزش و پرورش و ترب

 :  یهیتنب نیج( قوان 

 ن یکنترل ا  یبرا  یو مقررات خاص  نی مختلف، قوان  ع یدر شهر و احتمال بروز حوادث و وقا  ی اجتماع   یها تیانجام فعال  تیتوجه به ماه  با 

 نی در ا نیقوان  نیتریاز اصل یکیرا به عنوان  «یحوادث )اعم از وقوع جرائم، شبه جرائم و تخلفات( وضع شده است. »قانون مجازات اسلام

 (1400بخت ، روزی)ف نام برد. توانیحوزه م
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 و شهروندان   یشهر ت یریمتقابل مد  یهاتیمسئول

 شهروندان  ی قانون تیمسئول -1

بوجود آمده باشد و    یجتماع و ... روابط ا  یممکن است در اثر مقررات قانون  فهیوظ  نیکه خود ا  یاز عمل  ی خوددار  ایدر انجام    فهیوظ  وجود

 .  ند یآیبه شمار م تی در تحقق مسئول یضرور طیاز شرا فهیآنان در انجام وظ ی و توانائ فهیاطلاع شهروندان از وظ نیهمچن

ا  نیروبرو بوده است و بد  یو حوادث گوناگون  عیهمواره با وقا   زین  یاجتماع   یهاتیفعال در   یفراوان  ریتأث  هاتیفعال  نیشکل، نوع و تنوع 

حقوق   قهیکه وث  یبه اصل اساس  ستی بایشهروندان، ضرورتاً م  یهاتیمسئول   یتا قبل از بررس  کن،یشهروندان خواهد داشت. ل  تیمسئول

 کرد:   ارهاست اش یشهروند

 ( اصل برائت شهروندان است: الف

از تحم»اصل برائت« عبار  یشدن و در اصطلاح حقوق  زاریب  ،یزار یب   یبه معنا  یاز نظر لغو  »برائت«، از: »آزاد بودن انسان  و    لاتیتست 

اصل   فیدر تعر  6ماده    2حقوق بشر در بند    یاروپائ  ونی و تعهدات و واجبات، مگر در مورد مصرحات قانون لازم الاتباع« کنوانس  فاتیتکل

 ثابت گردد«.  یقانون  قیبه طر او تیمجرم نکهیمگر ا شودیفرض م گناهیب  رد،یقرار گ ی که مورد اتهام یاست: »هر فرد  شتهبرائت اعلام دا

 . ستیتعهد کرد که ظن در شرع حجّت ن لیتحم  دی به استنان ظن نبا ن،یبنابرا

: »اصل برائت است و  داردیمقرر م  زیج.ا.ا. ن  یقانون اساس  37اصل    نی مِن انکر« و همچن  یعَل  نَیمیَوَال  یالمدَُّع   یعَلَ  نَهُیِّ»اَلبَ  یفقه  قاعده

 جرم او در دادگاه صالح اثبات شود«.   نکهیمگر ا شودیجرم شناخته نمکس از نظر قانون م چیه

مدارک و مستندات متقن در   ل، یمجرم است که جرم او با دلا  یکه باشد در صورت  ی اصل، برائت است و هر کس در هر مقام  جهینت  در

 است. یحفظ حقوق شهروند یبرا قهیوث نیمهمتر نی. اباشدیصورت در پناه قانون م نیا ریمرجع صالحه به اثبات برسد و در غ 

 شهروندان: ی مدن تیب( مسئول 

با فعال  یاشخاص  ی شامل تمام  «یمدن   تی »مسئول رابطه  بر عهده   ی فیوظا  میرمستقیغ   ای  میروزمره به طور مستق  یهاتیاست که در  را 

 . بر حسب مورد مسئول شناخته شوند گرانیو لطمه به د فهیدارند و ممکن است در صورت نقض وظ

 شهروندان: یفریک تی( مسئولج

 تیو مسئول  آورندیبوجود م  گرانید  یفرد  یهای آزاد  یاست که برا  یشهروندان خواهد شد، مخاطرات  تی که موجب مسئول  یرفتار  اصولاً،

رده باشند.  آن ک  یالزام به اجرا  ا یممنوع    حاًیو مقررات آن را صر  نیشود که قوان  یکه شخص، مرتکب عمل   ابدی یتحقق م  ی زمان  یفریک

 شود.   یآنها ممکن است جرم تلق تیاعمال شهروندان به لحاظ مسئول نیاز ا یاریبس

 یو حقوق شهروند یشهر تیریمد  -2

مطرح شده است، بحث رابطه حقوق    ی در سطح جهان  یشهر  تیریو مد  یزیبرنامه ر  ،یکه در حوزه مطالعات شهر  ی موضوعات مهم  از

مد  یشهر  یزندگ  ،یشهر »مدا  یشهر  تی ریو  نظام  چنانچه  فرا  «یشهر  تیریست.  شامل  ر  ،یگذار  استیس  یندهایرا    ، یزیبرنامه 

بر اداره امور    ی سازمانده   ، ی هماهنگ قانونمند کردن فرآ  یو نظام حقوق شهر  میبدان   یو شهردار  شهرو نظارت   ی ندها یرا به مثابه روند 

که هدف آن  میبه شهروند محسوب کن یشهردار هیمتقابل و دو سو فی و تکال ف یقانونمدار نمودن وظا زی و ن یشهر تیریچندگانه نظام مد

 ت ی ریدر مد  ینظام حقوق شهر  گاه ی نقش و جا  تیاهم  ی به خوب  ت،و شهروندان اس  یشهردار  ی هاتیو فعال  یشهر  یبه سامان کردن زندگ 

و اتصال نظام    وندیکه حلقه پ   یسهم و نقش شهردار  انیم  نی. در اشودیو حقوق مشخص م  یشهر  تیریرابطه و نسبت مد  زیو ن  یشهر

 دارد.   یخاص تیاست، اهم یو نظام حقوق شهر یشهر تیریمد

از قانونمند    ی مثبت ناش  راتیو تأث  یشهر  تیریو مد  یشهر  یزیقواعد و مقررات راجع به برنامه ر  نیدر تدو  دیرا با  یحقوق شهر  تیاهم

  ، یجستجو کرد. معمولاً مقامات و مسئولان شهر   یشهر  تیریو مد  یزیردگرگون کننده در برنامه  یامدهایپ   ریو سا  یشهر  یکردن زندگ

و مقرارت برنامه   نیقوان  نیمنوط به تدو  یو شهر  ی مسائل و مشکلات محل  نیبا ا  ی که مقابله درست و عمل  انداجه مو  یبا مسائل و مشکلات 

 (1398 ا، ین دالهی  ،یسلمان  ی)محمدشده است.  یزیر
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ا  نیقوان  نیمهمتر در  مقررات  ر  نهیزم  نیو  برنامه  قانون  از:  شهر  ،یقانون شهردار  ،یشهر  یزیعبارتند  توسعه  بهساز  ،یقانون   ی قانون 

 .  یطیمح ستیز یهایو قانون مربوط به آلودگ  نیبه زم ی اب یقانون دست ،یشهر  نینش هیمناطق حاش یقانون پاکساز ،یشهر

فرآ  ی هیبد همگان  یزمان  یشهر  یر یگ  میتصم  ندیاست  منافع  جلب  مد   ی موجب  ب  یشهر  تیریو  شهروندان  که  شد   نیشتریخواهد 

و شهروندان و    یشهر  تیریرا به مد  یان یروند کمک شا   ن یرو قانونمند کردن ا  نیاز خود نشان دهند. از ا  هایریگ  میمشارکت را در تصم

 .  دینما یم  هایریگمیمشارکت در تصم

 ی و مقررات شهردار نیقوان  یحقوق یهاچالش -3

قانون    با تنگناها  نیهمچن  ،یشهرداردقت در  انجام شده در خصوص  عرصه عملکرد  های قانون شهردار  یاجرا  ، یقانون  ی مطالعات   ی در 

 نه ی زم  نیدر ا  یخیتار  نهیشیو پ   هایژگیاز و  یکشور، شناخت نسبتاً سودمند  یهایشهردار  یهاتیو حوزه فعال  رانیا  یشهر  تیرینظام مد 

از   ی است. برخ  یضرور  ی در ارتباط با موضوع شهروند  ژهیبه و  یقانون شهردار  ی حقوق اساس  ی هاچالش  کن یدهد. ولیما قرار م  اریدر اخت

 موارد عبارتند از:   نیا

 .  یمتقابل شهروندان و شهردار فیحقوق و تکال قیعدم تدق -1

 و ...(.   یلیجامع، تفص یها)طرح  یتوسعه شهر یها برنامه بیو تصو یبررس ه،یته ندیعدم حضور شهروندان در فرآ -2

 .  یشهروند یهاجلب مشارکت یفقدان راهکارها -3

 .  یواحد شهر تیریفقدان مد -4

بررس  یهیبد شهردار  یهاچالش  یاست  تنگناها  های قانون  فعال  یشهردار   یو  عرصه  از   ،یشهر  یعملکرد  یهاتیدر  فارغ  چنانچه 

پ   یطیمح  ی هاچالش شهردار  های شهردار  رامونیو  قانون  ش  یو  گرفته  نظر  بسدر  ا  یانتزاع   ار یود،  در  که  چرا  بود  با    ن یخواهد  عرصه 

ن  یامنظومه  و  عوامل  و  علل  دار  ی لیدلا  یو حت  روهایاز  کار  و  نوبه خود در شکل گ  می سر  و  به سهم  کدام   ی ها چالش  نیا  یریکه هر 

 ( 1398 ا،ین دالهی ، یسلمان ی)محمد هستند لیدخ یحقوق

 

 ( ونیزاسینگاه مدرنبا    ی )شهردار  یقانون جامع شهر  نیضرورت تدو

 :  باشدی( مافتهیتوسعه  یهمه جوامع )حت ازین ن،یو به روز کردن قوان دیقانون جد  نیتدو -1 

خود   نیدر صدد هر چه بهتر به روز کردن قوان  ز ین  باشند یم   ینسبتاً کاملتر  یشهر  نیقوان  یکه دارا  افتهیتوسعه    یکشورها  یحت  امروزه

برخوردار است،    یخوب  اریبس  تیعدم تمرکز از مقبول  یبه نظام ادار  تی آنها با عنا   نیشور فرانسه که قواناند. به عنوان مثال: در کبرآمده

 قرار گرفته است.   ربطیذ یدر دستور کار نهادها یشهر نیقوان صلاحتوجه به ا

مشخص   یکار گروه کار  ک ی(  های شهردار  نی)قوان  ینظام حقوق شهر  ونیزاسیمدرن  یبرا  ، یلادیم  2000فرانسه در سال    ی سنا  مجلس

 است.   ده یاعلام گرد یمربوط به حوزه شهر یمقررات حقوق «ی»ساده ساز ی کار گروه کا نیا یاز اهداف اصل یک یداده که  لیتشک

کار  نیا گروه  ته  ی کار  چند  هیبا  بر  خود  تأک  ن یگزارش  برا  د ی جنبره  تلاش  جمله  من  است،  دعاو  یکرده  شکا  یکاهش   ه ی عل  ات یو 

 موارد است.   نیاز جمله ا یدر حوزه حقوق شهر یسازمان و عملکرد نظام دادرس یساز ی و غن  لیتکم یو تلاش برا ها ی شهردار 

 مصداق داشته باشد.   تواندیم  زیکشور ما ن یبرا ینظام حقوق جامع شهردار  نیها در تدوجنبه  نیکه ا  میاست بدان جالب

 موجود   یو تکثر در مواد قانون ریتعارض، تغا -2

به   یزائد و منسوخه و دسترس  یو مقررات از مواد قانون  نیقوان  راستنیو مقررات در موضوعات واحد، پ  نی تعدد و تکثر قوان  لیبه دل  وزهامر

عار  نیقوان مقررات  تغا  یو  و  تعارض  به دل مشغول  نیقوان  ریبا سا  ریاز  مقررات،  و  یو  به  و  کاربران  و    ژهیعمده  شهرداران، قضات، وکلا 

 شده است.   لیو مقررات مختلف سر و کار دارند( تبد  نیبا قوان یشهروندان )که همگ  یو حت انیمختلف، مجر  یهاته کارشناسان رش

لطمه زده و عواقب ناخواسته و مشکل   یعدالت و احقاق حقوق مردم و شهردار  یچه بسا به اجرا   ،ینیچن   نیا  نیقوان  یاست اجرا  یهیبد

 (1402،ی)زارع . گذاردیم  یبر جا ییآثار سو زیو جامعه ن ی ومبلکه در اذهان عم گرددیرا موجب م ییزا

و به عبارت   لیامر اذعان دارند که اصلاح و تعد ن یبه ا یحقوق نیو حقوقدانان و مشاور یاکثر محققان و دست اندر کاران امور شهر امروزه

 ان را برطرف نکرده و نخواهد کرد.  به خصوص تهر ران،ی ا یمشکلات شهرها ،یزدن به قانون شهردار  نهیتر وصله و پ معمول 
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الذکر و اصلاح چند  یمیبر قد   علاوه  است که   یدر حوزه شهر و شهردار  نیتنوع و تکثر قوان  گر یباره آن، مشکل د  نیبودن قانون فوق 

 (1388 رپور،ی وز ،ییرزایعدالت خواه، م ،ی)لطفشده است.   یامور شهر انیشهروندان و مجر ادیز یموجب سردر گم

و با توجه   گرید   یکشورها  اتیبه تجرب  تیبلکه با عنا  ستین  ریمربوطه امکان پذ  نیاز قوان  یبا اصلاح جزء به جزء و بخش  هایسامان ناب  نیا

مددگ مد  یریبه  ساله  ده  چند  تجربه  تدو  یشهردار  رانیاز  اندرکاران  جامع شهردار  کی  نیو دست  م  یقانون  با   طلبدیرا  منطبق  که 

 (1388 رپور،یوز ،ییرزایعدالت خواه، م  ،یف)لط .باشدیروز م  یازهاین
 

 (های)شهردار یشهر  تیری قانون جامع مد نیدر تدو  یاساس یمحورها

تدو  ی اصل  هدف مد  نیاز  جامع  دست  یشهر  تیریقانون  از:  کارها  یابیعبارتست  و  ساز  برا  ی قانون  یبه  کارآمد  وضع  یو  اداره   تیبهبود 

عل  یشهرها تجارب  از  استفاده  تبعاً  عمل  ی مکشور که  ارزصاحب  ی و  از  قانون شهردار  یابینظران  و    کصد یدر    های عملکرد  سال گذشته 

جهت هدف   نیداشته باشد. به ا  یهدف نیچن ن یدر تأم یبه سزائ تواندکمکیم شرفتهیپ  یاز تجارب کشورها هآن و استفاد یبعد راتییتغ

مختلف کشور در مواجهه با    یشهرها  یشهر  تیریا ساختن مداست که موجب توان  یقانون  نیتدو  ،یشهر  تیریقانون جامع مد  نیاز تدو

س  کردهایرو تحولات  فنآور  ی فرهنگ  ، یاقتصاد  ، یاجتماع   ، یاسیو  پ   دیجد   یهای و  روند  با  متناسب  د  شرفتیو  با  است.    دگاهیآن 

مؤثر بر عملکرد   یرهایعوامل و متغ  یمستلزم مطالعه و بررس  ی هدف  نیو تحقق چن  یمحل  یهاحکومت   یریگبر شکل  هیو تک  یتمرکززدائ

سازمان   یشهر  تیریمد برون  عوامل  حاکم  ی مانند  عوامل  خصوص  در  یگریتصد  ، یتیبه  عوامل  داخل  ی سازمان  ونو  ساختار    ، یمانند 

  ، ییرزایعدالت خواه، م  ،ی)لطف  .هاستیحاکم بر شهردار  یفعل  نیقوان  دهندهلیتشک  یهامؤلفه  ریو سا  یمنابع درآمد  ارات،یاخت  ف،یوظا

 (1388 پور،ریوز

 

 مدیریت شهری  از دیدگاهحقوق شهروندی  

در قبال وظایف مصرح در قانون برای مسئولین کشوری و شهری که در برگیرنده حقوق شهروندی نیز هست،متقابلاً شهروندان نیز در 

دو سویه با حقوق آنها در   ارتباط با شهر و مدیریت شهری دارای وظایف و تکالیفی هستند که عمل به این وظایف و تکالیف در ارتباط

مدیریت شهری باعث ارتقاء فضیلت جامعه شهری و تامین سعادت و ایمنی اجتماعی شهری می شود. به طور کلی وظایف شهروندان را 

و   تکالیف مدیریت شهری  و  وظایف  با  آشنایی  و حقوق خویش در جامعه شهری؛  با حق  آشنایی  کرد:  توان در چند مورد خلاصه  می 

از توانایی   پس  امکانات  و  وظایف  این  با  خویش  توقعات  و هماهنگ ساختن سطح  شهر  اداره  در  مدیریت شهری  های  محدودیت  و  ها 

آشنایی با دو مقوله فوق هر شهروند باید برای احقاق حق خویش و بالطبع بهبود وضعیت جامعه شهری خود اقدام کرده و مدیریت شهری 

هروندی خویش کند؛ سعی و تلاش برای مشارکت در اداره شهر؛ افزایش حس تعلق خاطر خود به را وادار به انجام وظیفه و اعاده حق ش

 .محله و شهر محل سکونت خویش؛ تشویق و ترغیب همشهریان و ترغیب همشهریان خود به مشارکت در اداره امور شهر از این جمله اند

در   زیهست، متقابلاً شهروندان ن  زین   یحقوق شهروند  رندهیبرگ  که در  یو شهر  یکشور  نی مسئول  یمصرح در قانون برا  فیدر قبال وظا

با حقوق آنها در   هیدر ارتباط دو سو  ف یو تکال  فیوظا   ن یهستند که عمل به ا  ی فیو تکال  فیوظا  یدارا  یشهر  ت یریارتباط با شهر و مد

شهروندان را   فیوظا  یود. به طور کل ش  یم   یشهر  یاجتماع   ی منیسعادت و ا  نیو تام  یجامعه شهر  لتیفض  اءباعث ارتق  یشهر  تیریمد

آشنا  یم کرد:  و حقوق خو  یی توان در چند مورد خلاصه  وظا  ییآشنا  ؛یدر جامعه شهر  شی با حق  تکال  فیبا  و    یشهر  تیریمد  فیو 

محدود  ییتوانا و  و هم  یشهر  تیری مد  یها  تیها  شهر  اداره  خو  اهنگدر  توقعات  ا  شیساختن سطح  از   فیوظا  نیبا  پس  امکانات  و 

 یشهر تیریخود اقدام کرده و مد یجامعه شهر تیو بالطبع بهبود وضع شیاحقاق حق خو یبرا د یبا دو مقوله فوق هر شهروند با ییاآشن

حس تعلق خاطر خود به   شیشهر؛ افزا  رهمشارکت در ادا  یو تلاش برا  یکند؛ سع   شیخو  یو اعاده حق شهروند  فهیرا وادار به انجام وظ

 جمله اند. نیخود به مشارکت در اداره امور شهر از ا انیهمشهر بیو ترغ  انیهمشهر  بیو ترغ  قیتشو ش؛یمحله و شهر محل سکونت خو
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 مشاركت شهروندان در امور شهر زانیم 

را که در خصوص مشارکت   یاهم مطالب  یوجود دارد. به طور کل  دگاهیمشارکت شهروندان در اداره امور شهر دو د  زانیمورد نحوه و م  در

و بر حقوق   ردیگ  ی ( میشهر  تیری) مد  یشهر  ستمیکه س  یماتیمورد لحاظ قرار داد عبارتند از: تصم  د یر اداره امور شهر باشهروندان د

 ماتیمردم در برنامه ها و تصم  دیآنان، با  یازهایتحقق حقوق شهروندان با لحاظ ن  یاست. با توجه به مورد فوق برا  رگذاریشهروندان تاث

 ی برنامه ها  هیاجرا و نظارت در کل  ،یزیبرنامه ر  ،یمشارکت در خدمتگزار  یعنیت داشته باشند. مشارکت  شهر خود مشارک  یمتخذه برا

برا نظر  استفاده    یمورد  که  چرا  مردم  ازشهر،  رفع    ی مشارکت  با  است  مد  ا یبرابر  معضلات  و  تنگناها  از یشهر  تیریکاهش  استفاده   .

شود. مداخله شهروندان در اداره    یدر شهر م   شتریب  یانات کمتر و انجام کارهاو امک   نهیزمان هز  ،یباعث صرف انرژ  ی مشارکت شهروند

شود. مشارکت   یم  یشهر  تیرینظر و تصور مردم از مد  حیبه تصح  منجرخود    نیشهر شده و ا  لیآنان با مسا  میمستق  ییامور باعث آشنا

با مردم    میرابطه مستق  جادیبا ا  د یبا  ز ین  یشهر  رانی مدشود و متقابلاً  یم  رانیحس اعتماد شهروندان نسبت به مد  جادیباعث ا  یشهروند

 کنند.  تیحس را تقو نیا

 

  ی مثبت مشاركت مردم   جینتا

نتا  اصولاً امور شهر  اداره  در  م  یمثبت  جیمشارکت شهروندان  آن جمله  از  دارد که  دنبال  به  موارد ذ  یرا  به  اشاره کرد: کاهش    لیتوان 

باشند    یمواجه م  یمتخصص و منابع مال  یرویفقدان ن  ایکه با کمبود    ییها  یخصوص شهردار به    یشهر  تیریو مشکلات مد  تهایمحدود

ها و کاهش    نهیدر هز  یی شود. صرفه جو  ی م  یو مال   ی به منابع انسان   یشهر  ت یریمد  از یاز ن  ی چرا که جلب مشارکت مردم باعث رفع بخش

و امکانات کمتر اقدامات   نهیهز  ،یکان فراهم شود که با صرف انرژام  ن یکه با استفاده از مشارکت شهروندان ا  ی معن  ن یبد  ،یصرف انرژ

حس تعلق آنان به شهر  شیافزا زیو ن ی اجتماع  یها  یهمکار شیدر اداره شهر باعث افزا انرا در شهر انجام داد. مشارکت شهروند یاریبس

ا  یم   دگاه یوجود دارد: د   دگاهی دو د  نهیزم  نی.در اشود  ی م  یجامعه مدن   یها   هیپا  تیتقو  ا ی و    جادیشود. جلب مشارکت مردم منجر به 

 تی ریشهر دارد به مجموعه مد  کیرا که دولت در قبال    یفیوظا  تمام  دی معتقدند که با  انیحداقل گرا. حداکثرگرا  دگاهیحداکثرگرا و د

دولت را در   فیه وظااست ک  تیقابل  ن یا  یشهر دارا  یشورا  دگاهید  نیشود. بر اساس ا   ضیتفو  یشهر و شهردار   یبه خصوص شورا  یشهر

 (1402،ی)زارع .ردیبه عهده گ کیمحدوده  

  یمحدود م   یدر حد خدمات شهر  یل یشهر به مسا  ل ین باورند که مسایحداقل گرا بر ا  دگاه ی حداکثرگرا معتقدان به د  دگاه ی بر خلاف د 

لذا م ن  زانیشود و  را  ا  یم  فیسطح تعر  نیدر هم  زیمشارکت مردم  نقد  با  نیکنند. در  اساس د  کیگفت که    دیدو نظر  بر    دگاه یشهر 

نم اخت  یحداکثرگرا  حوزه  گ  اراتیتواند  عهده  به  کامل  صورت  به  را  خود  محدوده  در  برخ  اچر  ردیدولت  و    یکه  اهداف  ها،  برنامه  از 

از سو  ینظارتها با کل جامعه است و حت  یدر نظر گرفته شده  ارتباط  از شوراها مفهوم دولت شهر را مدنظ  یدولت در  ر داشته اگر ما 

عملاً امکان   کهچرا که اولاً به تجربه ثابت شده است    م یجامعه عمل کرده ا  ات یخلاف تجربه و واقع  یل یبه دلا  زیصورت ن  ن یدر ا  م یباش

شهر را ندارد.    کیدولت در قبال    یتها یمسئول  رشیپذ   یتوان و امکانات لازم برا  یشهر  چیوجود ندارد، ثالثاً ه  یشهر  -دولت  نی تحقق چن

 ی تها یو قابل  یو اجتماع   یبا موضوعات فرهنگ  یناگسستن  یوندیپ   یشهر  لیچرا که مسا  ستین  ی حداقل گرا هم کاف  کردیرو  گرید  یاز سو 

 کی که در    ی شهروندان  یباشد برا  کی نزد  یرا که به حقوق شهروند  ی چارچوب مشارکت  دگاه ی دو د  نیجدا از ا  د یبا   ن یدارد. بنابرا  هتوسع

شود. در حال حاضر در   فیبهتر است که حوزه مشارکت شهروندان در شهر تعر  انیم  نیکرد در ا  میترسو    نییکنند تع  ی م  یشهر زندگ

نشان   یشتریحداکثرگرا رغبت ب  دگاه یبه د  زیشهر ن  یو شوراها  دی نما  ی م  تیحداقل گرا فعال  دگاه ید  اساسبر    ییاجرا  ی دستگاه ها  رانیا

 ی عمده جامعه باشد. لذا در طرح ها   ی ازهایاتخاذ شود تا برآورنده ن  یکردیرو  یشهر  تیریمد  ستمیس  یبرا  دیکه با   یدهند در صورت  یم
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برا با   یمدنظر  نظرات شورا  د یشهر  لحاظ  ب  یضمن  متناقض جامعه هماهنگ  یازهاین  نیشهر،  بعضاً  و  اساس   جاد یا  ی گوناگون  بر  شود. 

  یشوراها به عنوان نماد اصل  گاهیبه نقش و جا  دیبا  مشارکت شهروندان در اداره امور شهر  یو چگونگ  زانی م  فیتعر  یبرا  یکردیرو  نیچن

کرد.   جاد یخاص ا ی هماهنگ زیآن رابطه و ن ی ها  تیو اولو ازها یشهر از نظر ن ی عملکردها  نیب نیمردم توجه کرد و همچن یریمشارکت پذ

تعادل در مشارکت شهروندان   جادی ا  یبرا  دیبا   یعنیاصل کثرت در وحدت و وحدت در کثرت را در نظر گرفت.    یبه نوع   دیاساس با  نیبر ا

در   یعنیصورت    نیا  ریآنان پاسخ داد در غ   یازهایها به همه ن  تیبر اساس اولو  نیکرده و همچن  جادیمتکثر مردم وحدت ا   یازهاین  نیب

  یت م از دس  ی مشارکت شهروند  شیافزا  یلازم را برا  یکارآمد  یشهر  تیریحداکثر و حداقل گرا مد  یدگاهها یاز د  یکی  رشیصورت پذ

 ( 1388 رپور،یوز ،ییرزایعدالت خواه، م ، ی)لطف دهد.

 

   دیجد  یازهاین

بر    دار«؛یباشد: » توسعه پا   ی م   ریاست به شرح ز  رانیمد  د یجد   فیوظا  قتیکه در حق  د یجد   یازهاین  یشهر  ت یریمد  یبرا  د یجد   فیوظا

مستقل   ینهاد هایداده شود و شهردار  میآنها تعم یاتهیو فعال یجانب یبه سازمان ها  یشهر تیریمد ینگرش درون سازمان  دی اساس با نیا

  می با مفاه  دیلحاظ با   نینشوند و بد  ده ی د  -زدیخ  یبه تقابل با آنها بر م  یحفظ منافع درون سازمان  یبراسازمانها که بعضاً    گریو جدا از د

آب و   رینظ  ییدستگاه ها  نیکند. چنحاصل    ییدهند آشنا  یم  سیکه به شهروندان سرو  یخدمات  یدستگاه ها  یتمام  یو جار  یو فن   یکل

  یتواند هماهنگ کننده و جهت دهنده مناسب ی م یشهر تیریدارند لذا مد  گریکدی ا ب ،یفاضلاب، برق، مخابرات و گاز تماس متقابل کمتر

 نه یشهر هز  یلاص  یابانهایدر خ   یطرح لوله گذار  کی   یشود در اجرا  یبر خلاف آنچه تصور م  «؛یسازمان ها باشد. » بهره ور  نیا  یبرا

  ی آثار تبع   یبهره ور  دگاه یدارد. از د  تیاهم  اریاجرا بس  مانمثال ز  نی کالا و دستمزد پرداخت شده است در ا  متیفراتر از ق  یواقع  یها

وارد   یها  بیاست. آس  کیدر تردد و تراف  یمنف  ریو تاث  شیبرهم زدن آسا  ،ی شامل اختلال در زندگ  ابان،یخ  کیمدت زمان مسدود بودن  

تاس  آمده  ها  ساتیبر  ناش  رینظ  گرید  ی سازمان  اختلالات  و  مخابرات  برق،  ن  ی آسفالت،  و  آن  برا  زیاز  استفاده  همزمان   ت یفعال  یعدم 

 ی ها   نهیمورد نظر در زمره هز  ابانی در محدوده خ  بیو رفع معا  ریتعم  ایاجرا و    یاز فرصت به وجود آمده برا  گرید  یخدمات  یواحدها

ناد  دهیپوش م  دهیو  فرهنگ  ش یافزا  ؛ینی.ارتقاء شهرنشردیگ  یقرار  بالفعل  ارتقاء  اجتماع   ی و  زندگ   یو  اساس  بر  در   فعال   یشهر  پرثمر  و 

هر شهر   یو بوم   یمردم  یها هیسرما یتواند باعث حفظ و نگهدار یآن خواهد شد م یموجب بالا رفتن توان اقتصاد نکهیشهرها علاوه بر ا

گذارد و هم از   ی مثبت م  ریکوچکتر تاث  یهم در گسترش شهرها  یعمل  نیرگتر شود. چنبز  یشدن آنها به شهرها  ریاز سراز  یریو جلوگ

ها در   شهیبه منظور تبادل اند  یفرهنگ  ی و فعال کردن فرهنگسراها و کانون ها  جاد یکند ا  ی م  یریبزرگ جلوگ  ی در نظم شهرها  لاختلا

نبا   یمراکز  نی. چنردیقرار گ  زیکوچک ن  متوسط و  یمورد توجه شهرها  د یامر با  نی باشد. ا  ی م  ی اقدامات  نیزمره چن پر خرج و    د یالزاماً 

 ی زیبرنامه ر  یبرا  یمساعد و مناسب  یها   نهیتواند زم  یم  یخاص هر شهر  ی و فرهنگ  یاجتماع   یها  یژگیو و  ها باشد، بلکه جلوه    یدیتقل

الخصوص در جهت   یعل   یی مکانها  نیباشد. چن  ی مردم  یجذب قشرها  جهیکانون ها و در نت  نیمختلف ا  ی تحرک در بخش ها  جاد یها و ا

تخل امکان  کردن  مناط  یشهروندان  یروان  هیفراهم  در  ها  قکه  محله  و  چمع  یپرتراکم  است.  تیپر  مهم  دارند    ،ی)نوروز  سکونت 

 (1400،یجلال

 

 نو   یها  دگاهید

به   ییحل مشکلات و پاسخگو  یمتداول را برا  ریحال غ   ن ینو و در ع   یی دگاهها ی کشورها در آنها د  تیشهرها و تمرکز جمع  عیسر  رشد

 نیباشد و همچن  یآن م   شیو افزا  ت یمتوجه جمع  ستیز  طیمح  یآلودگ  یطلبد به عنوان مثال عامل اصل  یشهروندان م   دی جد  یازهاین
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 اری در اخت  طیخسارت به مح  جادیا  یکه برا  یمتعدد  لیوسا   زیو ن  شانیتهایو گسترش دامنه فعال  انشهروند  ریناگز  یی تحرک و جابه جا 

  ایندارد و    یبه حوزه خدمات شهر  یارتباط  چیهر چند ظاهراً ه  گرید  یاست. نحوه برخورد متقابل مردم و سازمان ها  لیدخ  زیند ندار

 یها  نهیدر کاهش هز ییبه سزا ریارباب رجوع تاث یادار یازهای به ن ییپاسخگو  یها  وهیبرخوردها و ش نیاصلاح چن یدارد ول  یارتباط کم

را حذف کند کاهش تردد نه تنها   یدرون شهر  یاز رفت و آمدها  یار یتواند بس  یدر شهرها م   ی اکز خدمات دولتمر  ییدارد. برپا  یشهر

 ان یمردم و اصطکاک م  یو روان  یکیزیف  ریغ   یدهاشود بلکه برخور  یها م   هیو کاهش استهلاک سرما  یخدمات شهر  نهیهز  لیباعث تقل

 ( 1400،یجلال ،ی)نوروز  دهد. ی م لیتقل زیآنها را ن

 

 نتیجه گیری 

گونه   ن یدست نخورده و ا  روین  نیاست که متاسفانه ا  یی راه حل نها   یمردم   یرویشهرها مشارکت فعال ن  نده یو آ  ی حل مشکلات فعل  یبرا

شوند    ی ها م   تیموجب بروز ابتکارها و خلاق  ی مردم  یاستعدادها  یری مانده اند، تجربه نشان داده که به کارگ  یفعال باق   ریمشارکت ها غ 

در برا  ینم  تصور  یعاد  طیشرا  که  ا  یشود.  از  بالقوه  نیاستفاده  کارها  -ی مردم  یاستعدادها  -امکانات  عمل  ییاجرا  یسپردن  به   یو 

درست به مشکلات و راه   یابیو کمک به آنها در جهت دست ی محل یدگاههاید قیتعم یبرا یی شهروندان ضرورت دارد لذا: الف( اگر تلاشها

از سو  یحل ها واقع  ی محل  یو خواسته ها  ازهاین  گاهآن  ردیصورت گحکومتها    یآنها  به درست  یبه صورت  انتقال    یو  و    افتهی به مرکز 

  یواقع   ی ها  استیو س  ی.ب( با ابلاغ استراتژدیو ابلاغ نما   ده ی توسعه شهرها برگز  یبرا  یتر  قیدق  یتواند استراتژ  ی م  زین  یحکومت مرکز

ارائه خدمات بهداشت  یلمح  یر یگ  میصمت  تیموجود و تقو  یشده و بر اساس خواسته ها  میتنظ توسعه و   ی آب سالم، جمع آور  ،یاولاً 

شهروندان در توسعه خدمات   میمستق  یمشارکت ها  ل یبه دل  اً یخواهد بود و ثان  نیکمتر قابل تام  نهیآنها با هز  ریفاضلاب، آسفالت و نظا

 سات یاز تاس  یبوده اند، بهره بردار  می آنها سه  ییبرپادر    ایه اند  کرد  جادیکه خود ا  ییها  هیبه حفظ سرما  لیشهر و تما  ییو روبنا  ییربنایز

نگرش و حرکت به   رییو با دوام تر عرضه خواهد شد.ج( تغ  دارتریکمتر صورت خواهد گرفت و خدمات پا  نهیو با هز  نهیبه صورت به  زین

حالت فعالتر و    نیدر ا  لکهباشد ب   یت نم عنوان نشان دهنده کاهش اعمال قدرت حکوم  چیمتمرکز به ه  یها  یریگ  میسمت زدودن تصم 

حل مشکلات، دولت با حفظ   یاز آنها برا  یریبا ارجاع مشکلات شهرها به شهروندان و کمک گ  قتیشود. در حق  یدر نظر گرفته م  اتریپو

 نکهیا ی ادولت به ج یتحال نیشود. در چن ی کند و خود از مقابل مردم به کنار آنها منتقل م ی را به مردم واگذار م یاعمال تصد تیحاکم

دهد و پاسخ   ی مختلف را مورد بازخواست قرار م  یخود بخشها  -آنچنان که اکنون وجود دارد  -و پاسخگو باشد  ردیمورد بازخواست قرار گ

  یخدمات   ی ها  ستمیهر دو طرف س  تیکشور ما عدم رضا  یمقطع کنون  ژهیو  یاز مشخصه ها  ی کیذکر است    انی شا  انی طلبد. در پا  یم

از گران بودن   ی ارائه خدمات ناخرسند است و دوم  یبرا  ی از امکانات و فقدان بودجه کاف  یو مردم است که اول  یلتدو  یستگاه هاد  یعنی

و اعتماد    نانیحس اطم  جادیو ا  ی توهمات  نیباعث رفع چن  ی مردم  یرویشک استفاده از ن  یاند. ب   یآن ناراض  نییپا  تیفیخدمات و بعضاً ک

 رات آن هر دو طرف برخوردار خواهند شد.شود که از ثم یمتقابل م 
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Abstract 

Actors of the main elements of urban management in the light of urban laws and 

regulations, while defining roles for themselves and other members, can involve 

citizens in managing affairs and realize the concept of citizenship. In general, the 

discussion about citizenship rights is an independent discussion and It is 

comprehensive. The rules and regulations of the city, or in other words city rights, are 

evaluated as very efficient if they comply with the principle of benefit which is 

summed up in the phrase of citizen's rights. The municipality is formed as a part of the 

city management based on the public will and is responsible for the related duties. It is 

public and its regulations depend on public order. Living in an urban way affects the 

way people communicate with each other and the area they live in. If the city dwellers 

do not come to the aid of the governments and are not involved in the civil life of the 

society, there will be a risk of centralizing affairs, moving away from democracy, 

reducing efficiency, increasing costs, homogenizing affairs and reducing creativity and 

freshness in urban life. Citizens' awareness of citizenship rights is the basis of social 

justice implementation, and only if people are aware of their rights, we can hope for 

the creation and stabilization of stable and continuous social security and welfare. In 

this regard, in order to respect the rights of citizens, the cooperation of the citizens and 

the people of the neighborhood is needed as much as possible. Each person should try 

to be promoted from a passive citizen to an active citizen in order to be more aware of 

his citizenship rights and to change the society from a passive state to a dynamic state. 

Certainly, all the projects that are being implemented for the welfare of the people of 

the neighborhood have a significant speed and progress and are more successful with 

the participation of the people themselves. 
Keywords: citizenship rights, urban management, municipality 

 


