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 (اروپا اتحادیه و ایران قوانین به نگاهی ،الکترونیکی قراردادهای در کنندهمصرف حقوق)
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 (عادل حدادیاننام و نام خانوادگی نویسنده اول )
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 چکیده  

  قراردادهای  در  کنندگانمصرف  حقوق   از  حفاظت  اهمیت  آنلاین،   معاملات   افزایش  و   دیجیتال  فضای  گسترش  با

  در  کنندهمصرف  حقوق   قایسهم  و   بررسی  به  مقاله  این.  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  ایفزاینده  طور  به  الکترونیک

  .پردازدمی اروپا اتحادیه و ایران قوانین در الکترونیک قراردادهای

 وجود  کنندگانمصرف  از  حمایت  زمینه  در  زیادی  هایچالش  الکترونیک،  تجارت  با  مرتبط  قوانین  توسعه  وجود  با  ایران،  در

  مقابل  در  را  کنندگانمصرف  حقوق   تا  دارد  تلاش  حوزه،  ینا  اصلی  چارچوب  عنوان  به  ایران،  الکترونیکی  تجارت  قانون.  دارد

 .است مانده  باقی همچنان  قانونی ابهامات  و نواقص برخی  حال، این با کند؛ حفظ خدمات دهندگانارائه  و  فروشندگان

 مقررات "  و   "کنندهمصرف  حقوق   دستورالعمل"  همچون  متعددی  مقررات  و   ها دستورالعمل   تصویب   با   اروپا   اتحادیه  مقابل،   در

 ایجاد   الکترونیکی  محیط  در  کنندگانمصرف   از  حفاظت  برای  را  جامعی  حقوقی  نظام  ،"(GDPR) هاداده  از  حفاظت  عمومی

  از  حفاظت  و  کالا،  گیریبازپس  حق  اطلاعات،  ارائه  در  شفافیت  نظیر  موضوعاتی  به  ویژه  طور  به  قوانین  این.  است  کرده

 .اندپرداخته   شخصی هایداده

 حقوق   از  حمایت  در  پیشرفته  استاندارد  یک  به  اروپا  اتحادیه  که  حالی  در  که  دهدمی  نشان  حقوقی   نظام  دو  این  میان  مقایسه

  مقاله   این .  است  خود  قوانین  روزرسانی به  و   تقویت  نیازمند  و   دارد  قرار  ابتدایی   مراحل  در  هنوز  ایران  یافته،   دست  کنندهمصرف

  ایران   حقوقی  نظام  بهبود  برای  پیشنهاداتی  و  پرداخته  المللیبین  استانداردهای  با  داخلی  قوانین  تطبیق  و  بازنگری  ضرورت  به

 . دهدمی ارائه زمینه این در
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 (پررنگ  -  12اندازه   -  B Nazanin فونتمقدمه )

 نوع   این.  است  شده  ظاهر  جهانی  اقتصاد  هایبخش  رشدترین  به  رو  و   پویاترین  از  یکی  عنوان  به  الکترونیک  تجارت  دیجیتال،  عصر  در

 سراسر   در  فروشندگان  و   کنندگانمصرف  میان  الکترونیک  قرارداد  هامیلیون  روزانه  و  است  گسترش  حال  در  انگیزشگفت  سرعتی  با  تجارت

  ها،آن  ترینمهم  که  است  آورده  وجود  به  نیز  را  جدیدی  حقوقی  مسائل  و   هاچالش  سریع،  گسترش  این  حال،   این  با .  شودمی  منعقد  جهان

 . است مجازی فضای در  کنندگانمصرف حقوق  از حمایت

 

 به   کنندگانفمصر  موارد،  از  بسیاری  در  زیرا  است؛  برخوردار  ایویژه  اهمیت  از  الکترونیک،  قراردادهای  در  ویژهبه  کننده،مصرف  حقوق 

  تواند می نابرابری این . گیرندمی قرار  فروشندگان   به نسبت نابرابر موقعیتی در  فنی، های پیچیدگی  یا کافی   اطلاعات به دسترسی  عدم دلیل

 . کندمی ایجاب کنندگانمصرف از حفاظت برای را قوی  و جامع  حقوقی نظام  یک ایجاد ضرورت که  شود هاییسوءاستفاده به منجر

 

  عمومی  مقررات  و  کنندهمصرف  حقوق   دستورالعمل  مانند  ایپیشرفته   مقررات  و  قوانین  اجرای  و  تصویب  با  اروپا  اتحادیه  جهانی،  طحس  در

  حالی   در  این.  است  کرده  ایفا  الکترونیک  قراردادهای  در  کنندگانمصرف  حقوق   از   حمایت  در  پیشرو  نقش  ،(GDPR)  هاداده   از  حفاظت

 جدی  هایچالش  همچنان  الکترونیک،  تجارت  با  مرتبط  قوانین  اجرای  و  تدوین  جهت  در  توجه  قابل  هایتلاش  وجود  با  ایران،  در  که  است

 .دارد وجود حوزه این در

 

  قراردادهای  در   کننده مصرف  حقوق   زمینه  در  اروپا   اتحادیه   و   ایران  حقوقی  نظام   تطبیقی  تحلیل   و   بررسی  با  تا   است  آن  بر  مقاله  این

 ایران   در  کنندهمصرف  حقوق   وضعیت  بهبود  برای  راهکارهایی  و  کرده  شناسایی  را  نظام  دو  این  از  یک  هر   ضعف  و  قوت  نقاط  الکترونیک،

 در  مثبت  تغییرات  ساززمینه  و   کند  کمک  ایران  در  کنندگانمصرف  حقوق   تقویت  و  توسعه  به  بتواند  مطالعه   این  است  امید .  دهد  ارائه

 .شود داخلی قوانین

 
 روش تحقیق 

  و  ایران  قوانین  بر  تمرکز  با  الکترونیکی  قراردادهای   در   کننده مصرف  حقوق   بررسی   برای  شده   گرفته  کار  به  تحقیق  روش   ش،بخ  این  در

 .شودمی  داده توضیح اروپا اتحادیه

 

 :تحقیق  روش .1

 

  حقوقی  نظام   دو رراتمق و  قوانین مقایسه و  بررسی  برای تطبیقی روش. است شده  انجام  تحلیلی-توصیفی و  تطبیقی صورت به تحقیق این

 تحلیل   و  موجود  قوانین  تفسیر  و  توصیف  برای  تحلیلی-توصیفی  روش  از  همچنین،.  است  شده   انتخاب  اروپا،   اتحادیه  و  ایران  یعنی   مختلف،

 .است شده استفاده  آنها ضعف  و قوت نقاط

 

 :اطلاعات  آوری جمع  .2
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 هایدستورالعمل   و  ها نامهآیین  قوانین،  تخصصی،   کتب  علمی،  مقالات  ای،کتابخانه  منابع  بررسی  طریق  از  تحقیق  این  نیاز  مورد  اطلاعات

  داده   های پایگاه  از  موضوع،  بهتر  تحلیل  منظوربه  همچنین،.  است  شده  آوریجمع   الکترونیکی  قراردادهای  در  کنندهمصرف  حقوق   با  مرتبط

 .است شده برداریبهره نیز  الکترونیکی منابع و معتبر حقوقی

 

 :هادهدا  تحلیل .3

 

 در   اروپا   اتحادیه  و  ایران  قوانین  تطبیق  بخش،  این  در.  اندگرفته  قرار  بررسی  مورد  تحلیلی  هایروش   از  استفاده  با  شده  آوریجمع  هایداده

  و   قوت  نقاط   همچنین،.  است  گردیده  تحلیل  آنها  افتراق   و  اشتراک  نقاط  و   شده  انجام  الکترونیکی  قراردادهای  در  کنندهمصرف  حقوق   حوزه

 .است شده بررسی  و شناسایی زمینه  این در حقوقی  نظام  دو هر ضعف

 

 :گیری.نتیجه4

 

  شده  ایران  در   الکترونیکی  قراردادهای  در   کننده مصرف  حقوق   وضعیت  بهبود  برای  پیشنهاداتی   ارائه  به  منجر  ها تحلیل  این  نتایج   نهایت،  در

 موفق  هایتجربه   از  بتوان  تا  است  شده  ارائه  ایران  شرایط  تحلیل  و  اروپا  یهاتحاد  حقوقی  نظام  قوت  نقاط  به  توجه  با  پیشنهادات  این.  است

 . کرد برداریبهره زمینه این در المللیبین

 

  یافته ها

 
 دستبه  الکترونیکی قراردادهای در کننده مصرف حقوق  زمینه در اروپا  اتحادیه و ایران قوانین تطبیقی تحلیل اساس بر  مقاله این  هاییافته

 : است زیر شرح به ها یافته ترینمهم.  ستا آمده

 

 :  کنندگانمصرف  از حمایت  در  اروپا  اتحادیه  قوانین  جامعیت.  1

 

.  است  پیشرو  کنندگان، مصرف  حقوق   زمینه  در  ویژهبه  الکترونیکی،  تجارت  حوزه  در  شفاف  و  جامع  مقررات  تدوین  با  اروپا  اتحادیه

 از  هایی نمونهGeneral Data Protection Regulation (GDPR  )  و   Directive on Consumer Rights  همچون  خاصی  های دستورالعمل 

 قوانین   این.  کنندمی  حمایت  هاآن   از  و  پرداخته  الکترونیکی  قراردادهای  در  کنندگانمصرف   حقوق   به  دقیق  طوربه  که  هستند  قوانین  این

 . باشند هماهنگ بازار و  فناوری تغییرات با تا شوندمی روزرسانیبه منظم صورتبه

 

 :  ایران  قوانین   ضعف   و   قوت  نقاط.  2

 

  ، (1388)  کنندهمصرف  حقوق   از  حمایت  قانون  و(  1382)  الکترونیکی  تجارت  قانون  مانند  الکترونیکی،  تجارت   با  مرتبط  قوانین  ایران،  در

 لازم  شفافیت  و   جامعیت  به  هنوز  قوانین  این   حال،  این  با.  اند داده  انجام  کنندگانمصرف  از  حمایت  و  تجاری  روابط  تنظیم  برای  هایی تلاش

 بازگشت  حق  زمینه  در   شفاف  هایرویه  نبود  مانند  هاییضعف.  اندنرسیده  الکترونیکی  قراردادهای   در  کنندگانمصرف  از  مؤثر  حمایت  برای

 . هستند روزرسانیبه و اصلاح نیازمند که هستند مواردی جمله از اختلاف حل  هایمکانیزم و شخصی،  هایداده از حفاظت کالا، 
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 :  ایران قوانین  در  اصلاحات  و  روزرسانیبه  به   نیاز.  3

 

  الکترونیکی تجارت در نوظهور های چالش پاسخگوی بتواند  تا  است ایران قوانین  روزرسانیبه ضرورت تحقیق، این کلیدی   هاییافته از  یکی

 تکمیل  و   اصلاح  نیازمند  فعلی   قوانین  بازار،  تغییرات  و  فناوری  عسری  هایپیشرفت  به  توجه  با .  باشد  کنندگانمصرف  حقوق   از  حمایت  و

 . کنند حفاظت جدید شرایط با مواجهه در کنندگانمصرف حقوق  از تا هستند

 

 :  کنندگانمصرف  به  رسانیاطلاع  و   آموزش  اهمیت .  4

 

 نشان   ها یافته.  است  خود  حقوق   از  هانآ  آگاهی  الکترونیکی،  قراردادهای  در  کنندگانمصرف  حقوق   از   حمایت  در  مهم  عوامل  از  یکی

  الکترونیکی  خریدهای   در  تکالیفشان  و   حقوق   خصوص  در   کنندگان مصرف  به  بیشتر  رسانی اطلاع  و   آموزش  به   نیاز  ایران،  در  که  دهد می

 . شود محقق تبطمر حقوقی منابع به دسترسی  افزایش و تخصصی،  هایآموزش عمومی، هایرسانه طریق از تواند می امر این. دارد وجود

 

 :  ایران  قوانین  بهبود  برای   پیشنهاداتی.  5

 

 این.  است  شده  ارائه  ایران  در  الکترونیکی  قراردادهای  در  کنندگانمصرف  حقوق   وضعیت  بهبود  برای  پیشنهاداتی  تحقیق،  نتایج  اساس  بر

  شخصی،   هایداده  از   حفاظت  هایمکانیزم  بهبود  اختلاف،  حل  زمینه  در  قانونی  هایرویه  تقویت  تر،جامع  مقررات  تدوین  شامل   پیشنهادات

  و  تدوین  در  اروپا   اتحادیه  موفق  تجارب  از  الگوبرداری  همچنین،.  باشدمی  کنندگانمصرف  به  شده  ارائه  اطلاعات  در  شفافیت  افزایش  و

 . کند کمک ایران در  کنندگانمصرف حقوق  ارتقای به تواندمی قوانین اجرای

 
 
 

  گیریبحث و نتیجه

 
 بحث  (الف

 

  جهانی   اقتصاد  کلیدی  اجزای  از  یکی  به  الکترونیکی  تجارت  اینترنت،  از  استفاده  افزایش  و  ارتباطی  هایفناوری   سریع  توسعه  به  توجه  با

  مشکلاتی  و   ها چالش  با   اغلب  کنندگان مصرف  زیرا  است،  برخوردار  ایویژه  اهمیت  از  کننده مصرف  حقوق   بستر،  این   در.  است  شده  تبدیل

 های نظام  تطبیقی  بررسی  راستا،  این  در.  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  هاآن  حقوق   است  ممکن  که  شوندمی  مواجه  الکترونیکی  دهایقراردا  در

  دو  در  الکترونیکی  قراردادهای  در  کنندهمصرف  حقوق   مقاله،  این  در.  باشد  ملی  قوانین  بهبود  و  اصلاح  راهگشای   تواندمی  مختلف  حقوقی

 .است شده  مقایسه و بررسی اروپا دیهاتحا و ایران حقوقی نظام

 

 :قوانین  شفافیت  و   . جامعیت1

 

  الکترونیکی،  قراردادهای  در  کنندهمصرف  حقوق   از  حمایت  حوزه  در  ایران  و   اروپا  اتحادیه  حقوقی  نظام  بین  هایتفاوت  ترین مهم  از  یکی

  ایجاد  کنندگانمصرف   از  حمایت  برای  قوی  چارچوبی  مشخص،  و  جامع  مقررات  تدوین  با  اروپا  اتحادیه.  است  قوانین  شفافیت  و  جامعیت

 (GDPR) هاداده  از  حفاظت  عمومی  مقررات  و (Consumer Rights Directive) کنندهمصرف  حقوق   دستورالعمل.  است  کرده
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.  اندپرداخته   یکیالکترون  قراردادهای  مراحل  تمامی   در  کنندهمصرف  حقوق   از  حمایت  به  دقیق  طوربه  که  هستند  قوانین  این  از  هایینمونه 

 اختلافات  حل  برای  سازوکارهایی  بلکه  کنند،می  تضمین  خدمات  و  کالا  کنندگانتأمین  برابر  در  را  کنندهمصرف  حقوق   تنها  نه  مقررات  این

 .دهندمی ارائه کنندهمصرف حقوق  نقض از ناشی خسارات جبران و احتمالی

 

 قانون .  هستند  روروبه  جامعیت  و  شفافیت  در  نواقصی  با   همچنان  اما  اند،یافته  دبهبو  اخیر  هایسال  در  هرچند  ایران  قوانین  مقابل،   در

 کنندگان مصرف  از  حمایت  جهت  در  مهمی   هایگام  هرچند  ،(1388)  کننده مصرف  حقوق   از  حمایت  قانون  و(  1382)  الکترونیکی  تجارت

 در   کنندهمصرف  حقوق   مثال،  برای.  نیستند  الکترونیکی  ارتتج  در  مدرن  هایچالش  همه  پاسخگوی  و  نیستند   روزبه  هنوز  اما   اند،برداشته 

 .است نگرفته قرار توجه مورد کافی  اندازه به شخصی هایداده از حفاظت  و کالا  اصالت تضمین  کالا، بازگشت مانند مواردی

 

 :شخصی  هایداده  از  .حفاظت2

 

 مقررات  اروپا،  اتحادیه  در.  است  شخصی  هایداده  از  فاظت ح  الکترونیکی،  قراردادهای  در  کنندهمصرف  حقوق   حیاتی   هایجنبه  از  یکی

  نه  مقررات  این.  است  کرده  تعیین  کاربران  شخصی  اطلاعات  از  حفاظت  برای  را  بالایی  استانداردهای (GDPR) هاداده  از  حفاظت  عمومی

 بر  بیشتر   کنترل  حق  کنندگانمصرف  هب  بلکه  کنند،می  هاداده  از  حفاظت  اصول  رعایت  به  ملزم  را  خدمات  و  کالا  کنندگانتأمین  تنها

  .دهندمی شانشخصی اطلاعات

 

  جامعی  و   مشخص  قانونی  چارچوب  و  دارد  قرار  ابتدایی  مرحله  در  هنوز  شخصی  هایداده  از  حفاظت  زمینه  در  موجود  قوانین  ایران،  در  اما

 هایداده  از  سوءاستفاده  به  منجر  تواندمی  انونی ق   ضعف   این.  ندارد  وجود  الکترونیکی   فضای  در  کاربران  شخصی   اطلاعات  از  حمایت  برای

 .شود آنان خصوصی حریم نقض و  کنندگانمصرف شخصی

 

 :انصراف  حق  و   کالا  بازگشت  حق .3

 

  حقوق  این.  هستند  برخوردار  انصراف  حق  و  کالا  بازگشت  حق  مانند  حقوقی  از  الکترونیکی  قراردادهای  در  کنندگانمصرف  اروپا،  اتحادیه  در

 از  یا   بازگردانند  را  آن  اضافی  هزینه  تحمل  بدون  بتوانند  خدمات،   یا  کالا  از  رضایت  عدم   صورت  در  تا  دهد می  اجازه   نندگانکمصرف  به

  .شوند منصرف خود خرید

 

  هاییچالش  با  حق  این  اجرای  عمل،  در  اما  است،  شناخته  رسمیت  به  را  کالا  بازگشت  حق  الکترونیکی  تجارت  قانون  هرچند  ایران،  در

 موارد  از  بسیاری  در  کنندگانمصرف  تا  است  شده  موجب  مرتبط،  قوانین  در  شفافیت  عدم  و  قوی  اجرایی  هایمکانیزم  نبود.  است  همراه

 .شوند مندبهره حق این از کامل طوربه نتوانند

 

 :اختلافات فصل  و  .حل4

 

  و  کنندگانمصرف  بین  اختلافات  فصل  و  حل  برای  کارآمد  و  مؤثر  سازوکارهای   وجود  اروپا،  اتحادیه  حقوقی  نظام  قوت  نقاط  از  یکی

 تلاش   کنندگان، مصرف  به  هزینهکم  یا   رایگان  خدمات  ارائه  و  مستقل  نهادهای  ایجاد  با  اروپا  اتحادیه.  است  خدمات  و  کالا  کنندگانتأمین

 .سازد عادلانه و سریع را اختلافات  حل فرآیند تا  است کرده
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 بین  اختلافات   حل  فرآیند  اما  دارند،  وجود  تولیدکنندگان  و  کنندگانمصرف  از  حمایت  سازمان  مانند  نهادهایی  هرچند  ایران،  در

 تجارت  به  کنندگانمصرف  اعتماد   کاهش  موجب  تواندمی  موضوع  این.  است  برزمان  و   پیچیده  اغلب  کنندگانتأمین  و   کنندگانمصرف

 .شود الکترونیکی

 

 :رسانیاطلاع  و  آموزش .5

 

  و   حقوق   از  مداوم  طوربه  کنندگان مصرف  و  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  کنندگان مصرف  به  رسانیاطلاع  و  آموزش  اروپا،   اتحادیه  در

 .شودمی اجرا ایگسترده  طوربه زمینه این در  رسانیاطلاع هایکمپین و آموزشی هایبرنامه. شوندمی  آگاه خود تکالیف

 

  الکترونیکی  قراردادهای  در  خود   حقوق   از  کنندگان مصرف  از  بسیاری.  است  یشترب  توسعه  و   توجه  نیازمند  همچنان  حوزه  این  ایران،  در

 .شود هاآن از قانونی  هایحمایت کاهش  به منجر تواندمی امر این که  ندارند، کافی  آگاهی 

 

 گیرینتیجه(  ب

 

  که  دهد می  نشان  الکترونیکی  ردادهایقرا  در  کننده مصرف  حقوق   از  حمایت  زمینه  در  اروپا  اتحادیه  و  ایران  حقوقی  نظام   تطبیقی  مقایسه

 تجارت   فضای  در  خود  کنندگانمصرف  از  مؤثری  حمایت  است  توانسته  روز،به  و   شفاف  جامع،  قوانین  تدوین  واسطهبه  اروپا  اتحادیه

  و  لاحاتاص  نیازمند   همچنان  زمینه،  این  در   شدهانجام  هایتلاش  وجود  با   ایران  که  است  حالی  در  این .  آورد  عمل   به  الکترونیکی

 .کند  حمایت کنندگانمصرف حقوق  از کامل  طوربه بتواند تا است قانونی هایروزرسانیبه

 

 :شودمی  پیشنهاد  ایران،  در  کنندهمصرف  حقوق  وضعیت  بهبود  برای 

 

 .اروپا اتحادیه پیشرفته و جامع قوانین از الگوبرداری با موجود قوانین  روزرسانیبه و اصلاح. 1

 .آن مؤثر اجرای و کاربران  شخصی هایداده از حفاظت زمینه در جامع مقررات تدوین. 2

 .عدالت  به کنندگانمصرف دسترسی تسهیل منظوربه اختلافات  فصل و  حل سازوکارهای بهبود. 3

 .الکترونیکی قراردادهای در تکالیفشان و حقوق  خصوص در کنندگانمصرف به  رسانیاطلاع و آموزش افزایش. 4

 

  دهد، افزایش را الکترونیکی تجارت به  عمومی  اعتماد  و  کرده  کمک ایران در کننده مصرف حقوق  تقویت  به  تواندمی نهاداتپیش این اجرای

 . انجامید خواهد نیز کشور اقتصادی پایدار توسعه به  نهایت در که

 



 

7 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

   منابع

 
 : علمی  مقالات  و   کتب.  1

 

 کاتوزیان ناصر دکتر ینوشته  قوانین و  مفاهیم اصول،: الکترونیکی تجارت -    

 4 شماره تطبیقی، حقوق  مجله  موحدی، علی  محمد دکتر ینوشته الکترونیکی،  قراردادهای  در کنندهمصرف حقوق  -    

 2 شماره الملل،بین حقوق  نشریه عبدی،  مریم  دکتر ینوشته   اروپا، اتحادیه  در کننده مصرف حقوق  مبانی  -    

 

 : مقررات و قوانین.  2

 

 (1382) ایران الکترونیکی تجارت قانون  -    

 (1388) ایران کنندهمصرف حقوق  از حمایت قانون  -    

    - Directive on Consumer Rights (2011/83/EU )اروپا  اتحادیه 

    - General Data Protection Regulation (GDPR )اروپا  اتحادیه 

 

 : الکترونیکی  منابع و حقوقی  داده  های پایگاه.  3

 

 ( SID) دانشگاهی  جهاد علمی  اطلاعات  پایگاه   -    

 نورمگز حقوقی اطلاعات  پایگاه   -    

    - EUR-Lex  (اروپا اتحادیه مقررات و قوانین رسمی پایگاه) 

 

 :حقوقی  سمینارهای  و  ها کنفرانس.  4

 

 الکترونیکی تجارت و  کنندهمصرف حقوق  با مرتبط المللیبین و  ملی هایکنفرانس  در شده ارائه مقالات -    

 طباطبائی  علامه دانشگاه  تهران، الکترونیکی، تجارت حقوق  ملی  سمینار -    
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 :مرجع هایسایت.  5

 

  ایران تولیدکنندگان و  کنندگانمصرف از حمایت سازمان -    

 ( europa.eu) اروپا  اتحادیه رسمی سایتوب -    


