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 چالش های حقوقی تجارت الکترونیک 

 
  رضا محترمی

   دانشجوی کارشناسی رشته حقوق، دانشگاه آزاد بندرعباس

 

 

 
 چکیده  

الکترون پ   یکیعنوان  به   کیتجارت  دن  عیصنا  نیشروتریاز  باعث    تال،یجی د  یای در  و  است  رشد  حال  در  به سرعت 

  ی هایو فناور  نترنتینوع تجارت، با استفاده از ا  نیو فروش کالاها و خدمات شده است. ا  دیخر  ی هاوه یتحول در ش

مانند    یدیکنندگان امکانات جدو مصرف  وکارهاسبرا فراهم کرده و به ک  یجهان  یبه بازارها  یامکان دسترس  ن،ینو

تحو  ،یکیالکترون   یهاپرداخت  ن، یآنلا  دیخر م  عیسر  لیو  ارائه  را  الکترون  نیا  با  .هددیکالاها  تجارت  با    کیحال، 

ها،  چالش  نیتر از مهم  یک یباشد.    رگذاریبر رشد و توسعه آن تأث  تواند یمواجه است که م  ز ین  یمتعدد  ی هاچالش

  یات یکاربران از مسائل ح  ی و مال  یو سرقت اطلاعات شخص  یخصوص  م یاطلاعات است. خطرات مربوط به حر  تیامن

ها،  چالش  گرید  از.هاستکاربران و شرکت  انیمداوم م  یو اعتمادساز  شرفتهیپ   یتیامن  یراهکارها  ازمندیاست که ن

حقوق قانون  یمسائل  قوان  یو  تطابق  عدم  الکترون  نیاست.  کشورها  کیتجارت  مشکلات  یدر  مانند    یمختلف، 

مانند    ها، ترساخیمرتبط با ز  ی هاچالش  ن،یرا به همراه دارد. همچن  ی کالا و اختلافات مال  لیعدم تحو  ،یکلاهبردار

ا  تیفیک قرار دهد و موجب   ریرا تحت تأث  یتجربه کاربر  تواند یم  ک،یستپرداخت و لج  یها سامانه  نترنت،یاتصال 

ا  علاوه .شود  انیمشتر  ی تینارضا تغ  ن، یبر  و  فشرده  ترج  عیسر  راتییرقابت  نوآور  از ین  ان، یمشتر  حاتیدر  و    یبه 

کنند    یروزرسانطور مداوم بهخود را به  یهای استراتژ  دی ها باشرکت.  سازدیبازار را برجسته م  طیبا شرا  عیسر  قیتطب

  یهابا وجود چالش  کیتجارت الکترون  ، یطور کل  به.ها پاسخ دهندآن  ی ازهای به ن  ان، یمشتر  ی هاو با استفاده از داده

مناسب    ی ردهاها و اتخاذ راهبچالش  نیها با شناخت ارشد و توسعه دارد. شرکت  یبرا  یاریبس  ی هامتعدد، فرصت

 مند شوند. بازار بهره نیا یایاز مزا توانندیم

 

 تجارت الکترونیک، خرید آنلاین، پرداخت های الکترونیک، چالش های حقوقی واژگان كلیدی:  
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 مقدمه 

به   یه تلاش و اقدام براعبارت است از هر گون  یامروز  یایو در دن  باشدیبه دست آوردن سود م  یداد و ستد برا  یتجارت در لغت به معن

 است.  مبادله با آنها یدست آوردن اموال و خدمات و پول برا

روزمره خود را به واسطه و به کمک   یکارها  شتریب  اندلیافراد ما  ،یک یالکترون  یارتباط  لیو گسترش وسا  دیجد  یهایآورفن  شرفتیپ   با

استفاده    لیوسا  نیانجام آنها از ا  لیسرعت و تسه  جادیجهت ا  اندلیما   زیانجام دهند و در معاملات خود ن  یکیالکترون  شرفتهیپ   یابزارها

انجام    ی عنی  یکیتجارت الکترون  .شکل گرفته است  کیبه نام تجارت الکترون  د،یجد  ی و تجارت  یمعاملات   ی فضا  ک ی  بیترت  ن یو به ا  ند ینما

هم شامل   رایاست ز  یملع   فیتعر  ف،یتعر  نیاز راه دور. ا  یارتباط  یها و شبکه   انهیبا استفاده از را  یو شخص  یدولت  ،یتجار  یهاتیفعال

 .(1378)جعفری لنگرودی، شودیم  یو اتفاق یشامل معاملات جزئ یمعاملات تجار و هم شامل معاملات کسبه جزء و حت

الکترون  ییمعنا  بار ا  کیکه تجارت  ا  کندیم  جابیدارد  به مواد    نیکه  با توجه   رانیا  یاسلام  یهورقانون تجارت جم  3و    ۲نوع تجارت 

ز باشد؛  تجار  معاملات  ماده    رای مخصوص  تجارت  ۲که  معاملات  تجارت،  معاملات  ی عنی  یاصل  یقانون  خود  ی آن  به  تجارت   یکه    ی خود 

ا  انیرا ب  شوندیمحسوب م اعتبار تاجر بودن   یمعاملات  ی عنی  ، یتبع  ی تجارت  یقانون تجارت هم معاملات   3و ماده    کند یم  حصاءو  که به 

تجارت   معامله م  یکنندگان،  ب  شوندیمحسوب  دکندیم  انیرا  طرف  از  و  جمهور  ۴ماده    گری.  تجارت  :  دیگوی م  رانیا  یاسلام  یقانون 

غ  ه  ری»معاملات  به  تجارت  چ یمنقول  نم  یوجه  حالیمحسوب  زم  ی شوند«در  و  ملک  معامله  که  است  ممکن  طر  ن یکه    لیوسا   قیاز 

زده شود. با توجه به مطالب فوق کاربرد لفظ تجارت   ی( به نام مشتری ضر )دفتر اسناد رسمو بعد سند آن در مح  ردیانجام گ  یکیالکترون

 .شدیمعامله استفاده م فظمسامحه است و بهتر بود از ل  یآن نوع  فیو تعر ک«یدر اصطلاح »تجارت الکترون

  یکیتجارت الکترون  زین  امکیپ   قیاز طر  ا یهمراه و  تلفن ثابت و    لهیارائه شده، معامله به وس  فیگفت با توجه به تعر  توانیم  گرید  یسو  از

 ی همان معنا   نیو ا  باشد یم  نترنتیا  قیهمان معامله از طر  یکیافراد از کاربرد واژه تجارت الکترون  شتریاست. البته در حال حاضر منظور ب

 آن است.  یحاصطلا

   

 
  کیتجارت الکترون

 

الکترون حق  کیتجارت  علم  در  رفته  بکار  اصطلاحات  فعالاز  انجام  به  و  بوده  را  یو شخص  یدولت  ،یتجار  یهاتیوق  از  استفاده  و    انهیبا 

م  یارتباط  ی هاشبکه  اطلاق  دور  راه  قگردد یاز  پرداخت  قرارداد،  انعقاد  کالا،  سفارش  و  جستجو  تحو  متی.  طر  ل یو  از  مراحل   قیکالا 

چه در   دیصحنه گرد  نیوارد ا  زیصحنه تجارت کم کم قراردادها نهمراه با ورود پول به  نیز    کیحقوق تجارت الکترون  یمبنا  . است  نترنتیا

از دو نظر  ی ژگیو ن یگردد که ا ی م هیربط ارا یگذشته و چه در امروز رسم متداول آنست که قراردادها به صورت سند مکتوب به مراجع ذ

 .عالم خارج استنبودن قرارداد در  ای ناظر به بودن  یژگ یو نیدارد از نظر اثبات سند: ا یبررس تیقابل

 

ا ۲   یتا احکام نسب   ستیسند متعلق به ک  نیمشخص گردد که ا  د ی با  دیسند اثبات گرد   یوجود خارج  نکهیاز نظر انتساب سند: بعد از 

 .بودن قراردادها راجع به آن اجرا گردد

باشد.    ینیو هم منتسب به اشخاص معوجود داشته باشد    دی هم با  می بدان  یآثار حقوق  یرا در عالم حقوق دارا  یقرارداد  میچنانچه بخواه

و هر جا   م ی، سند نوشته در دست ندا  کیتفاوت که در تجارت الکترون  نیاست، با ا  یو سار  یجار  زین  کیدر تجارت الکترون  هیرو  نیهم

  یعنی  شیخو  دیکاغذ به مکان جد  یعن یخود    یمیقد  گاهیگردد و اسناد از جا  یآن م  نیگزیجا  یداده ا  ام یرود پ   یم  یاز اسناد کتب  سخن

مو  افتهیانتقال    انهیرا ماده    نیا  دی اند  الکترون1مطلب  تجارت  نمونه  م   نیاست که چن   کیقانون  ا  یمقرر   « برا  نیدارد  نوع   یقانون  هر 

 9در بند    یداده ا  امیپ   فیشود« و در ادامه در تعر  یاستفاده گردد، اعمال م  یتجار  یتهایجهت فعال  یداده ا  امیپ   رتکه به صو  یاطلاعات
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،  دیتول ی کیالکترون اتیعمل لهیاست که بوس ی اطلاعات یبه معنا  یداده ا ام یدارد: )پ  ی اشعار م نیچن کیقانون نمونه تجارت الکترون  ۲ماده 

است ، چرا که اگر   یداده ا  امیحقوق پ   ییشناسا  کیحقوق تجارت الکترون  یاصل  یاست که مبنامشخص  (.  دد گر  یم   رهیذخ  ایو    افتیدر

را در هر سامانه   رهیذخ  ای و    افتی، دردیاعم از تول  یداده ا  امیحقوق پ   دیاست با  یبا قرار داد کتب  یکیقرار داد الکترون  یمطلوب ما همسان

.  (138۴)میرحسینی، مقوله است نی در ا ی و فن یحقوق ی سازکارها هیتعب  ازمند یامر به نوبه خود ن نیکه ا  میبشناس تیبه رسم یکیالکترون

 نی تراز مهم  ی را به همراه دارد که در ادامه به برخ  ی خاص  ی حقوق  یهامنحصر به فرد خود، چالش  یهایژگیو   لیبه دل  کیتجارت الکترون

 :شودیآنها اشاره م 

 

 :یخصوص میها و حرحفاظت از داده .1

مرتبط با   نیآنهاست. قوان یشخص  ی هاکاربران و حفاظت از داده یخصوص  میحفظ حر ک،یتجارت الکترون یهاچالش نیتراز مهم یکی

 .گذاردیم کیتجارت الکترون  یهارا بر عهده شرکت ینیسنگ یهات یدر اروپا، مسئول GDPR ها مانندحفاظت از داده

    

 :کیالکترون یاعتبار و امضا .۲

و نحوه   یوقحال، اعتبار حق نی. با اشودیاستفاده م  ن یدر معاملات آنلا  سینودست یامضا یبرا ینیگزیبه عنوان جا کیالکترون یامضا

 .آن وجود ندارد یبرا یمشخص نیاز کشورها همچنان مورد بحث است و قوان یامضاها در برخ نیا یاجرا 

 

 :کنندهحقوق مصرف .3

مربوط به بازگشت کالا، حق انصراف،   نیاست. قوان نیآنلا یدهایکنندگان در خر مهم، حقوق مصرف یحقوق یهااز چالش گری د یکی

 .شود یریکنندگان جلوگحقوق مصرف عییمشخص شود تا از تض نیآنلا یدر قراردادها د یاز فروش با ضمانت کالا و خدمات پس 

 

 :یبریسا میو جرا یکلاهبردار .۴

و مقابله  ها ستمیس تیامن نیاست. تأم یبریسا  میو جرا ینترنتیا یهای خود، مستعد کلاهبردار نیآنلا ت یماه لیبه دل کیتجارت الکترون

 .را به همراه دارد یمتعدد یو فن  یحقوق ی هاالشچ داتیتهد نیبا ا

 

 :یالمللنیمقررات ب .5

  تواندیم نیتنوع قوان نیمختلف مواجه است. ا یو مقررات مختلف در کشورها نیآن، با قوان ی جهان یدسترس  لیبه دل کیتجارت الکترون

  تیو حقوق مالک یالمللنیتجارت ب  ات،یمال نهیدر زم ژهیکند، به و  جادیا کیتجارت الکترون یهاشرکت یبرا یاریبس یمشکلات حقوق

 .(1385)مانیان، یمعنو

 

 :حل و فصل اختلافات .6

 یاختلافات چالش نیبه ا یدگیدادگاه صالح و نحوه رس نییتع ک،یو فروشندگان در تجارت الکترون دارانیخر نیدر صورت بروز اختلافات ب

 .و کارآمد اختلافات هستند عیحل و فصل سر یمناسب برا یهاشرو جاد یا ازمندی ها ناز شرکت  یاریاست. بس یجد

در   نانیو با اطم  یمحکم و روشن است تا بتواند به درست  یچارچوب حقوق  کی  ازمندین  کیکه تجارت الکترون  دهندیها نشان م چالش  نیا

 . (138۴)حسن بیگی، کند تیفعال  تالیجید یفضا
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 ک یتجارت الکترون  یحقوق  یهاچالش

م  مشکلاتبه  و  زم  ی سائل  در  که  دارد  حقوق  یهانهیاشاره  ا  یمختلف  پد  نیدر  اشوندیم  داری حوزه  زچالش  نی.  موارد  شامل   ر یها 

باشد. نبود    ده یچیپ   تواندیم  کیتجارت الکترون  نیقوان  یکشورها، اجرا  نیب  ی قانون  یهاو مقررات ناهماهنگ: با توجه به تفاوت  نیقوان:است

کاربران در   ی: محافظت از اطلاعات شخصیخصوص  م یو حر  تیامن.ساز استحوزه مشکل  نیا  م یتنظ  یبرا  سانکی  ی جهان  یاستانداردها

به طور   زیمختلف ن  یها در کشورهاآن  یاجرا  یها و چگونگ حفاظت از داده  نیها است. قوانچالش  نیتراز مهم  ی کی  ی تیامن  یهابرابر نقض

م  یجد مصرف.شودیمطرح  تجارت  حقوق  در  مصرف  ک،یالکترونکننده:  حقوق  کحفظ  کالا،  بازگشت  ضمانت  مانند   ت ی فیکنندگان 

  یمنجر به مشکلات حقوق  تواندیمسائل م  نیبرخوردار است. اختلافات مرتبط با ا  یاژه یو  تیمحصولات و خدمات پس از فروش از اهم

است.    زیبرانگاز موضوعات بحث  گری د  ی کی  تالیجید   یو امضا  کیالکترون  یبودن قراردادها  ی : صحت و قانونکیالکترون  یقراردادها .شود

 .(1391)السان، متفاوت باشد  تواندیمختلف م  ییقضا  یهاستم ینوع قراردادها توسط س نیا رشیپذ

افزا  یکلاهبردار الکترون  یبرا  یگرید  یچالش جد  ینترنتیا  یهاو تقلب  ها ی تعداد کلاهبردار  ش یو تقلب:  .  شودیمحسوب م  کیتجارت 

پ   ییشناسا نچالش  نیا  .و هماهنگ است  یقو  یحقوق  یهاچارچوب  ازمندین  مینوع جرا  نیا  یریگیو  برا  یهاتلاش  ازمند یها   یمستمر 

 سازگار باشند.  یجهان  یبازارها راتییو تغ هایفناور عیهستند که با رشد سر یدیو مقررات جد نیقوان میتوسعه و تنظ

الکترون از طرو فروش کالاها و خ  دیخر  یبه معنا  کیتجارت  ا  نترنتیا  قیدمات  تراکنش  نیاست.  مانند    ن، یآنلا  یهانوع تجارت شامل 

 ر یشامل موارد ز  تواندیدارد و م  یانواع مختلف  کی. تجارت الکترونباشدیها مداده  ایتبادل اطلاعات    یو فروش کالاها، خدمات، و حت  دیخر

 باشد: 

 

 . فروشندیها مشرکت گریخدمات خود را به د ایها محصولات که شرکت یی جا: 1وکارها کسب نی. تجارت ب1

    

ب۲ تجارت  و مصرفکسب  نی.  محصولات   :۲کننده وکار  فروش  از    ا یشامل  مشترکسب  ک یخدمات  به  کنندگان( )مصرف  یی نها  انیوکار 

 است.

 

ب3 تجارت  محصولات    نیا   :3کنندگان مصرف  نی.  فروش  شامل  ب  ایمدل  پلتمصرف  نیخدمات  مانند  است.    ی حراج   ی هافرمکنندگان 

 .نیآنلا

 

 است.  یدولت  یهاها به سازمانمحصولات از شرکت   ای شامل ارائه خدمات  :  ۴وکار و دولتکسب نی. تجارت ب۴

 

  شیو فروش، و افزا  دیخر  ندیفرآ  لیتسه  ها،نهیکاهش هز  ،یجهان  یبه بازارها  یدارد، از جمله دسترس  یادیز  یایمزا  کیالکترون  تجارت

 حوزه وجود دارد. نیدر ا زین یخصوص میو حر یها، مسائل حقوقتراکنش تیامن رینظ  ییها حال، چالش نیملات. با اسرعت در انجام معا

 
 
 

 
1 Business to Business (B2B) 
2 Business to Customer(B2C) 
3 Customer to Customer(C2C) 
4 Business to Government(B2G) 
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  گیریبحث و نتیجه
از   یاشعار م  نیعقد چن  فیدر تعر  یقانون مدن   183  ماده،  و آثار حقوق مترتب بر آنها  یکیالکترون  یقراردادهادر   دارد »عقد عبارتست 

 ن ی چن  یقانون مدن   191ماده    ی و مورد قبول آنها باشد« از طرف  ندینما  یتعهد بر امر  گری چند نفر د  ا ی  کی ند نفر در مقابل  چ  ا ی  کی  نکهیا

، آنچه در تحقق   نیکه دلالت بر قصد کند« بنابرا  یزیشود به قصد انشاء به شرط مقرون بودن به چ  یدارد » عقد محقق م  یمقرر م

قرار داد    فیتوان در تعر  یم  نیبه نام عقد است. همچن  یاعتبار  یچند اراده در بوجود آوردن امر  ا یارکان عقد شرط است اشتراک دو  

انعقاد قرارداد رادارا باشند و به   تیاهل   نیکه طرف  یبه شرط  یحقوق  ای   یقیاشخاص اعم از حق  نیاست ب  یگفت، که قرار داد توافق  نیچن

است و    یضرور  ی گرفت که هم در عقد و هم در قرار داد قصد انشا  جه یتوان نت  ی گردد. بنابرآنچه گذشت م  ت یموجب قانون از آن حما

 .دهند یو قبول قصد خود را بروز م جابیبا ا نیطرف

 

  یعقد را انجام م   جابیخواهد عقد را منعقد کند ا  یکه م  یمعنا طرف  نیو قبول است بد  جابیمرکب از دو عنصر ا  یهر عقدهمینطور  

کند.   یو قبول م  جابیاست که دلالت بر ا  یو قبول مشتمل بر الفاظ  جابیا  نیکند که هر کدام از ا  یم  آن را قبول  گریدهد و طرف د

  ی عنی مدرن    قهیبه طر  ای و    ی عمل  ا ی   ی، لفظیشفاه   ا ی   یکتب  نیو قبول ممکن است قصد طرف  جابیاآنچه مسلم است آنست که در تحقق  

است )آن   دهیگرد  یفناور  نیدر عرصه ا لاینآن  یباعث بوجود آمدن قراردادها  یکیو قبول الکترون  جابیابراز گردد. ا  یکیبه روش الکترون

صورت است که فرد    ن یبد  ل یآن لا  یدر قراردادها  یکیو قبول الکترون  جاب یاست.( ا  گرانید  یها  انهیبا را  یهمان ارتباط شبکه ا  نیلا

امر ماده   نیا دیگردد، مو  یفرد مطلع م  جابیکه در مقصد است از ا یدارد و کس   یمقصد ارسال م یا انهیخود را به سامانه را یداده ا امیپ 

توان   ی و قبول را م  جابیتر و روند انعقاد قرارداد ، اندارد. در بس  یاست که مقرر م  کیلکترونراجع به عبارت ا ل5سترا یقانون نمونه آن  11

 .(1380)رحیمی، شندخلاف آنرا مقرر کرده با نیطرف نکهیابراز کرد مگر ا یداده ا امیپ  قیاز طر

 

  یخود را به قصد خاص ارسال م  یداده ا  امیدر حالت اول فرد پ ،  دو حالت متصور است  نیآن لا  یقرار دادها  قبول درو    جابیا  انیغره ب

و تعهد قبول را اعلام کند    د یتنها فروشگاه مورد نظر است که با  نجایدهد در ا  یخاص م   ی را به فروشگاه  یینمونه، سفارش کالا  یدارد برا

 .خاص است گاهمتوجه همان فروش حایصر جابیا نجای. در ادینما  فایبر ارسال کالا ا یخود را مبن

 نی دهد ا  ی نفر را مخاطب خود قرار م  ها   ونیلیم  د یکند بلکه شا  ینم  یمحل خاص  ایخود را منحصر به شخص    جابیدر حالت دوم فرد، ا

در مقابل   دی که تعهد را انجام دهد با  یهر فرد  نجایلذا در ا  ستین  یعامل جعاله شخصاست که در آن    هیعقد جعاله در فقه امام  هیامر شب

 ی دارو  یدر انگلستان بود که خوانده دعو  لیمشهور به پرونده کارل  یجنجال  یامر پرونده ا  نیاو ستردگردو نمونه ا  هانجام تعهد عوض ب

پس از   یپوند خواهد داد. فرد  500ارو به آنفلونزا دچار شود به او  ساخته و شرط کرده بود که هر کس پس از خوردن د  ییضد آنفلوانزا

پس از کش و قوس   تیشد در نها  ی پوند  500در دادگاه مطرح و خواستار غرامت    ییاستعمال دارو به آنفلوانزا مبتلا و به تبع آن دعوا

را  ی فراوان قاض  یها ا  یبه نفع خواهان  با  ا  نیصادر کرد  ا  جابیا  نیاستدلال که  با   انیبه همه جهان  یجاب ی،  از عهده    د یبوده و متعهد 

 .دیپرداخت غرامت برآ

 

انجام نداده و    یجد  یدر مورد آن بررس  یاست که تاکنون کس  ییاز حوزه ها  یکیالکترون  عیبخصوص در ب  یکیعقود الکترون  اراتیخ  بحث

 ارات یاز خم  ی بعض  یو ناکارآمد  ریبه عدم تاث  لینان ، قااز حقوقدا  یاشاره کرد که برخ  دیگنجد اما مختصرا با  ینم  زیدر بحث فشرده ما ن

 یمقرر م  نیدر مورد آن چن  ی قانون مدن  397مجلس است که ماده    اریمذکور ، خ  اراتیخ  نیاز ا  یکی باشند.    یم  کیندر تجارت الکترو

مله را دارند.« پس از روشن شدن مفهوم فسخ معا  اریالمجلس و مارام که متفرق نشده اند اخت  ی بعد از عقد ، ف  نیاز متبابع  کیدارد: »هر  

است و از آنجا که در تجارت   نیمتعامل  نیب  ی و عاطف  یگردد رابطه روح  یم   اریخ  ن یباعث اعمال ا  هاست آنچ  حیمجلس لازم به توض  اریخ

 .( 1386)جاوید نیا، خواهد بود یمنتف  زین اریاعمال خ نیاست بنابرا یموضوع منتف نیا کیالکترون
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طلبد چرا که   یم  نهیزم  نیرا در ا  یاست که کار بس جد   کیابعاد مسکوت تجارت الکتروندیگر  از    کیدر تجارت الکترون  یمدن  تیولیمس

(  یو معنو  ی)ماد  به طرف مقابل خسارت  نایگردد مطم  یم  یدچار مشکل نرم افزار   انهیرا  ایو    ردیصورت گ  یاگر در ارسال داده ها اشتباه

  دیبرآ  یو معنو  یاز عهده خسارات وارده اعم از ماد  دی ، فرد مقصر با  ریبر تفص  یمبتن  تیولیبه مس  تیعنافرض با    نیکه در ا  د،یآ  یوارد م

خسارات وارده    ایاز مفاد قرارداد و    یاعم از تخط  یضمانت اجرا در مفاد قرار دارد در موارد  ینیب  شیاست آنست که پ   یهیالبته آنچه بد

آن   یفرما گردد تا ضمانت بقا  بر آن حکم  د یکه با  یو قواعد  کیاز تجارت الکترون  درکل  .است  دهید  انیز  یاز سو  ریباعث عدم اثبات تقص

قوان که  آنست  است  آشکار  آنچه   . سازد  فراهم  مدن  نیرا  د   نیقوان  ای و    ی قانون  ن  ییپاسخگو  یها  تیقابل  گریخاص  تجارت   یازهای به 

 نیتجارت نو   نیا  یجامع و مانع، حلال معضلات حقوق  یقانون  نیار و تدوقانونگذ  یو روشنگر  تیشفاف  انیم  نیو در ا  دارندرا ن  کیالکترون

 . طلبد  یخاص خود را م یی، سازمان قضایتخصص نیقوان نکهیخواهد بود مضافا ا
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Abstract 

As one of the leading industries in the digital world, e-commerce is growing rapidly 

and has revolutionized the ways of buying and selling goods and services. This type of 

business, using the Internet and new technologies, provides access to global markets 

and offers businesses and consumers new possibilities such as online shopping, 

electronic payments, and fast delivery of goods. However, e-commerce also faces 

several challenges that can affect its growth and development. One of the most 

important challenges is information security. Risks related to privacy and theft of 

users' personal and financial information are critical issues that require advanced 

security solutions and continuous trust building between users and companies. Other 

challenges are legal and legal issues. Incompatibility of e-commerce laws in different 

countries leads to problems such as fraud, non-delivery of goods and financial 

disputes. Also, infrastructure-related challenges, such as internet connection quality, 

payment systems, and logistics, can affect user experience and cause customer 

dissatisfaction. In addition, intense competition and rapid changes in customer 

preferences require innovation and rapid adaptation. It highlights the market 

conditions.  
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